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Motto 

 

“Jangan merasa tertinggal, setiap orang punya proses dan rezekiNya masing-

masing.” 

(Q.S Maryam : 4) 

“Allah has perfect timing, never early, never late. It takes a little patience and it 

takes a lot of faith, but it’s a worth the wait. Trust that Allah is the best good 

planners” 

Orang lain gak akan paham bagimana struggle dan masa sulitnya kita yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah utuk diri 

sendiri meskipun gak aka nada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan 

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

Jadi tetap semangat ya! 

 

 

Terucap Syukur kepada Allah SWT 

kupersembahkan skripsi ini kepada: 

▪ Ayah Ibu tercinta tersayang 

terkasih yang selalu 

mendoakanku, mensupportku, 

dan sellau memotivasiku 

▪ Adik-adik kandungku 

▪ Almamater 
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ABSTRAKSI 

PENGARUH PENERAPAN E-SYSTEM PERPAJAKAN DAN 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Kasus Pada KPP Pratama Blitar). 

AVIFFA RATNA MANESSA – 20114028 

 

Kata kunci : E-System Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan. Kepatuhan Wajib 

Pajak.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-system 

perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Blitar. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif 

dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan e-system perpajakan secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, karena manfaat yang diberikan dan kemudahan 

penggunaannya. Dan pengetahuan perpajakan secara parsial berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, semakin banyak pengetahuan yang dimiliki 

wajib pajak tentang perpajakan maka semakin tinggi pula Tingkat kepatuhan wajib 

pajak. Kemudian penerapan e-system perpajakan dan pengetahuan perpajakan 

secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Pengetahuan tentang adanya e-system perpajakan, yang memberikan kemudahan 

terhadap wajib pajak dapat membantu merubah perilaku wajib pajak tersebut dari 

yang kurang patuh menjadi patuh akan melaksanakan kewajiban perpajakannya.  
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