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ABSTRAKSI

PENGARUH PENERAPAN E-SYSTEM = PERPAJAKAN DAN
PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Kasus Pada KPP Pratama Blitar).

AVIFFA RATNA MANESSA -20114028

Kata kunci : E-System Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan. Kepatuhan Wajib

Pajak.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-system
perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Blitar. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan e-system perpajakan secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, karena manfaat yang diberikan dan kemudahan
penggunaannya. Dan pengetahuan perpajakan secara parsial berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, semakin banyak pengetahuan yang dimiliki
wajib pajak tentang perpajakan maka semakin tinggi pula Tingkat kepatuhan wajib
pajak. Kemudian penerapan e-system perpajakan dan pengetahuan perpajakan
secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Pengetahuan tentang adanya e-system perpajakan, yang memberikan kemudahan
terhadap wajib pajak dapat membantu merubah perilaku wajib pajak tersebut dari

yang kurang patuh menjadi patuh akan melaksanakan kewajiban perpajakannya.
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