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ABSTRAKSI 

 

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR DESA 

SIDODADI KECAMATAN GARUM KABUPATEN BLITAR 

Sela Febriyanti – 20214024 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Kantor Desa 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Kualitas Pelayanan Publik yang 

dilakukan oleh Kantor Desa Sidodadi Kecamatan Garum Kabupaten Blitar. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pemerintah desa dan 

mengetahui kualitas pelayanan terhadap masyakarat. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan 

fenomenologi yaitu hasil interaksi antara subjek dengan fenomena yang sedang 

berjalan atau dialami. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian ini adalah faktor kesadaran masyarakat mempengaruhi 

pelaksanaan tugas pelayanan publik di Kantor Desa Sidodadi. Meskipun kualitas 

pelayanan dianggap baik, terdapat beberapa hambatan yang menghambat 

pengalaman pelayanan yang lebih baik bagi masyarakat, seperti keterlambatan 

dalam penggunaan peralatan dan kekurangan telitQi dalam pembuatan surat. 
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