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ABSTRAKSI

STRATEGI PEMASARAN DI MEDIA SOSIAL UNTUK MENINGKATKAN 
VOLUME PENJUALAN DI E-COMMERCE SHOPEE

(Studi Kasus Toko Oleh-Oleh Cemilan Ria Malang)

Miftakhul Farika Septiana Sari - 20211033
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Volume Penjualan, Media Sosial, Shopee

           Pemasaran di zaman sekarang telah mengimplementasikan teknologi sebagai salah 
satu cara yang efisien dalam menjalankan pejualan. Untuk mengetahui strategi pemasaran 
di media sosial pada Toko Oleh-Oleh Cemilan Ria. Untuk mengetahui media sosial dapat 
meningkatkan volume penjualan di E-Commerce shopee. Dalam penelitian ini, peneliti 
datang ke lokasi di Toko Oleh-Oleh Cemilan Ria Malang untuk mendapatkan data serta 
melakukan wawancara mendalam kepada pemilik dan para karyawan. Penelitian ini 
mendeskripsikan data yang digali dari lokasi penelitian yang berkaitan dengan strategi 
pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan Toko Oleh-Oleh Cemilan Ria Malang. 
Penelitian yang digunakan saat ini adalah metode penelitian kualitatif. Volume penjualan 
sangat penting dalam penjualan. Dari setiap tahunnya selalu mengalami peningkatan 
meski terkadang mengalami penurunan pada saat dibulan tertentu. 1. Strategi Pemasaran 
di Media Sosial Pada Toko Oleh-Oleh Cemilan Ria. 2. Media Sosial Dapat Meningkatkan 
Volume Penjualan Di E-Commerce Shopee. Pengaruh penggunaan media sosial bagi 
peningkatan volume penjualan di E-Commerce Shopee sangatlah memberikan dampak 
yang luar biasa. Hal ini membuat media sosial dan E-Commerce Shopee menjadi satu 
kesatuan yang berkesinambungan demi meningkatan volume penjualan.
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