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ABSTRAKSI 

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN FITNES CENTER 

BERDASARKAN KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN DI 

GM(GRANDMANSION) GYM KOTA BLITAR 

 

Gabriel Stefano Amahorseja – 20211045 

 

Kata Kunci: kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan, strategi pengembangan 

 

Industri fitnes center memiliki peranan penting dalam perekonomian suatu negara 

termasuk Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa pengaruh 

kepuasan pelanggan dan loyalitsan pelanggan terhadap strategi pengembangan  

pada fitnes center Grandmansion Gym di Jl. Melati Kecamatan Kepanjen Kidul 

Blitar. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang membeli jasa fitnes 

center Grandmansion Gym. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 81 

responden dengan menggunakan metode accidental sampling dan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner. Hasil penelitian berdasarkan (uji t) 

menunjukan bahwa kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan signifikan 

terhadap strategi pengembangan dengan nilai sebesar 0.00 < 0.05. Kesimpulanya 

Grandmansion Gym Blitar perlu terus meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

loyalitas pelanggan untuk mendukung strategi pengembangan yang berkelanjutan  
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