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ABSTRAKSI 

 

Analisis  Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pada Rumah Makan Bu 

Pipit 

Oleh 

Eko Dwi Prasetyo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Bu Pipit, Blitar. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan kausal, 

melibatkan 80 responden yang dipilih secara purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang mengukur lima dimensi kualitas pelayanan, 

yakni bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Hasil analisis 

regresi linier sederhana menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,568. Kesimpulannya, semakin baik kualitas pelayanan 

yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan. 

 

Kualitas pelayanan yang baik terbukti memberikan dampak signifikan 

terhadap peningkatan kepuasan pelanggan. Hal ini tercermin dari hasil uji 

validitas dan reliabilitas yang menunjukkan bahwa seluruh item kuesioner valid 

dan reliabel untuk mengukur variabel penelitian. Selain itu, uji t menunjukkan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (<0,05), yang berarti hipotesis penelitian diterima. 

Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa kualitas 

pelayanan berkontribusi besar dalam menciptakan kepuasan pelanggan. Namun, 

penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa area yang memerlukan perbaikan 

untuk meningkatkan kualitas layanan 

 

Dengan nilai X =0, 568 menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dengan 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif. Dimana semakin baik kualitas pelayanan 

maka kepuasan pelanggan semakin meningkat 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan. 
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