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ABSTRAK

PENGARUH PROMOSI DAN CITRA DESTINASI TERHADAP

KEPUASAN BERKUNJUNG DI ISTANA SAKURA

Sitta Noor Fadilah-19221027
Kata kunci: Promosi, Citra Destinasi, Kepuasan Berkunjung

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh promosi dan
citra destinasi terhadap kepuasan berkunjung di Istana Sakura blitar. Jenis
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kantitatif dan data itu diolah
menggunakan bantuan aplikasi spss. Sampel dalam penelitian ini yaitu 92 orang
dengan metode analisis data yang digunakan adalah dengan Statistic deskriptif, Uji
Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Analisis Linier Berganda dan Uji Hipotesis. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Promosi tidak berpengaruh secara
maksimal terhadap kepuasan berkunjung. Hal ini membuktikan jika, kepuasan
berkunjung tidak dapat di capai hanya dengan menggunkan promosi, dikarenakan
promosi ialah sarana untuk meningkatkan pengunjung agar datang ke tempat
wisata. (2) Berdasarkan pada hasil penelitian, citra destinasi berpengaruh terhadap
kepuasan berkunjung. Citra destinasi merupakan gambaran suatu tempat wisata
maka dapat disimpulkan bahwa jika citra yang dibuat sesuai dengan yang
konsumen bayangkan maka kepuasan berkunjung yang diinginkan akan tercapai.
(3) Berdasarkan pada hasil penelitian, promosi dan citra destinasi secara simultan
dapat mempengaruhi kepuasan berkunjung. Artinya jika promosi dan citra destinasi
dapat dijalankan secara bersamaan, maka hal tersebut akan memiliki pengaruh
kepada kepuasan berkunjung. Dengan melakukan promosi dan memperkuat citra
dari destinasi Wisata Istana Sakura, maka wisatawan yang berkunjung pastinya
akan merasa puas pada kunjungannya, karena istana akura berhasil memenuhi
ekspektasi mereka.
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