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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum melainkan mereka 

yang mengubah diri mereka sendiri”  

(QS. Ar-Ra’ad : 11) 

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada tuhanmulah engkau berharap. ” 
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ABSTRAKSI 

 

PENGARUH KONTEN MARKETING, LIVE SHOPPING DAN ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE DI TIKTOK SHOP TAHUN 2024 

BANGUN SRI RAHAYU – 20224003 

Kata Kunci : Konten Marketing, Live shopping, Online customer review , 

keputusan Pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten marketing, live 

shopping, dan online customer review  terhadap keputusan pembelian produk 

skincare di tiktok shop pada pengguna tiktok di Blitar Raya. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data dengan penyebaran 

kuesioner melalui google form sebagai data primer dan data sekunder bersumber 

dari buku, jurnal. Alat analisis statistik menggunakan SPSS 26. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sebanyak 100 

pengguna yang memenuhi kriteria responden yaitu berdomisili di Blitar Raya, 

laki-laki/perempuan diatas 17 tahun, menggunakan aplikasi tiktok dan pernah 

melakukan pembelian di tiktok shop. Teknik analisis data menggunakan uji 

instrumen (validitas dan reabilitas), uji asumsi klasik (normalitas, 

multikolinieritas, dan heteroskidastisidas), analisis regresi linier berganda, dan uji 

hipotesis ( uji T, uji F, dan determinan R
2
). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel konten marketing, live shopping, 

dan online customer review  secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 1). Konten marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai 2,411 > 1,984 dan sig 0,018 < 0,05. 2). Live 

shopping berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

2,006 > 1,984 dan sig 0,048 < 0,05. 3). online customer review  berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 3,943 > 1,984 dan sig 0,001 

< 0,05.  
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