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ABSTRAKSI

PENGARUH KONTEN MARKETING, LIVE SHOPPING DAN ONLINE
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SKINCARE DI TIKTOK SHOP TAHUN 2024

BANGUN SRI RAHAYU — 20224003

Kata Kunci : Konten Marketing, Live shopping, Online customer review ,

keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten marketing, live
shopping, dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk
skincare di tiktok shop pada pengguna tiktok di Blitar Raya. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data dengan penyebaran
kuesioner melalui google form sebagai data primer dan data sekunder bersumber
dari buku, jurnal. Alat analisis statistik menggunakan SPSS 26.

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sebanyak 100
pengguna yang memenuhi kriteria responden yaitu berdomisili di Blitar Raya,
laki-laki/perempuan diatas 17 tahun, menggunakan aplikasi tiktok dan pernah
melakukan pembelian di tiktok shop. Teknik analisis data menggunakan uji
instrumen  (validitas dan reabilitas), uji asumsi klasik (normalitas,
multikolinieritas, dan heteroskidastisidas), analisis regresi linier berganda, dan uji
hipotesis ( uji T, uji F, dan determinan R?).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel konten marketing, live shopping,
dan online customer review secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. 1). Konten marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai 2,411 > 1,984 dan sig 0,018 < 0,05. 2). Live
shopping berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
2,006 > 1,984 dan sig 0,048 < 0,05. 3). online customer review berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 3,943 > 1,984 dan sig 0,001
< 0,05.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas karunianya sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Penulis mengetahui penyusunan skripsi ini tidak

terlepas dari banyak bantuan. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih

kepada :

1. lbu Dr. Siti Sunrowiyati, SE., MM selaku Ketua STIE Kesuma Negara Blitar.

2. Ibu Dr. Sulistya Dewi Wahyuningsih, SE., MSA selaku Wakil Ketua Bidang
Akademik dan Riset STIE Kesuma Negara Blitar.

3. Bapak Dr. Sandi Eka Suprajang, SE., MM selaku Wakil Ketua Bidang
Kemahasiswaan dan Alumni STIE Kesuma Negara Blitar.

4. Bapak Dr. Iwan Setya Putra, SE., AK., MM, selaku Wakil Ketua Bidang
Sumber Daya, Humas dan Kerjasama STIE Kesuma Negara Blitar.

5. Bapak Tanto Askriyandoko Putro, S.E., MM selaku Ketua Progam Studi
Manajemen.

6. Ibu Kristya Damayanti, S.E., MM selaku Dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis dalam penyusunan skripsi.

7. Seluruh Dosen Pengajar yang telah memberikan ilmu kepada penulis selama

masa perkuliahan.

Semoga segala kebaikan diberikan balasan yang lebih baik dari Allah SWT.

Dan diharapkan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua. Amiin

Blitar, 08 Agustus 2024

Bangun Sri Rahayu



DAFTAR ISI

Halaman

COVER ...ttt ettt et re e ne e e e [
LEMBAR PERSEMBAHAN .....ooiiiiitiiiee e i
MOTTO e e s e et e e e e e e ab e e abee e eseeeanseeeanes \Y
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.......coviiiiiieiese st %
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .....oiiiiiiitreie e Vi
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......cccoiiiieieieseceseeieeie e vii
ABSTRAKSI .ottt viii
KATA PENGANTAR L.ttt iX
DAFTAR TSIttt ettt et e sbesbesreeneeneas X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt st Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiv
BAB | et 1
A. Latar Belakang Masalah...............cccooiiiiiiiii i 1
B. RUMUSAN MaSalaN .....cccuiiiiiieicc s 6
C. Tujuan Penelitian ..........ccooveiiiieii et 6
D. Manfaat PENEIILIAN .......cccovoiiiiieie s 6
N - Vg o oL T =T o PSS 10
1. Manajemen PEeMASAIAN..........c.ccueiuereerreeieseesiesseesieeseesseesreessesseesseeseesneens 10

2. KONten MArketing ......ccveiieiiieiii it 15

3. LIVE SNOPPING ..o s 17

4. ONlINE CUSTOMET FEVIEW ....vviviiniiieiiiesiceieeiie ettt 20

5. Keputusan Pembelian ..o 22

B. Penelitian TerdanUlU ...........cccooveiiiiiieiece e 26
C. Kerangka PEMIKIFaN.........cccoiiieiiiiecie e 30
D, HIPOESIS. . ettt ettt re e 32
2 A = N 1 SRS 33
A. Rancangan Penelitian .............ccocviiiieie s 33
B. Variabel Penelitian .........cccooeiieiiiiisiese e 33
C. Definisi Operasional Variabel............ccoooiiiiiiiiiiee 34

1. KoNten Marketing .......cccveveiieieiie e 34



2. LIVE SNOPPING ...vveeecicieee et 35

3. ONliNE CUSTOMET TEVIBW ..ottt 37

4. Keputusan Pembelian..........cooveiieiieiiie e 39

D. INnStrument PENElItIAN ..........cooveiiiiiiiee e 41
E. Populasi dan SAMPEL ........c.ccviieiiiiiiic e 43
1. POPUIBST ...t 43

2. SAMPEL ... 43

F.  Metode Pengumpulan Data...........cccccoveiieiiiieiiese e 45
(B L L W o ] 1 USSR 45

2. Data SEKUNEN ..o 45

G. Teknik ANaliSiS Data.......ccoeiveriiiiiiieieieiee e 46
1. UJEINSEFUMENT ..o e 46

2. UJi ASUSIMST KISIK.......oviiiiiiiiiiiiicce e 48

3. Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccocevveveiicieene e 49

A UJEHIPOTESIS ...ttt 50

5. Koefisien Determinasi (R SQUAre / R2)......ccoccoeeiiiiiinieniiene e 51
BAB TV ettt b 52
AL HaSH PENEIITIAN ..o 52
1. Hasil Analisis DeSKIIPLIT ... 53

2. Hasil Analisis Data yang Digunakan .............ccccooeiiieiiiiieiieene s 59

3. HaSH UjJi HIPOTESIS ... s 69

B. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c.ccooviiiiiiiniiieee s 72
1. Pengaruh konten marketing terhadap keputusan pembelian ..................... 72

2. Pengaruh live shopping terhadap keputusan pembelian...............cc.ccocveee. 73

3. Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian........... 75
BAB Vet bt r e 77
AL KESIMPUIAN . 77
Bl SAIAN....coi e 78
DAFTAR PUSTAKA .. oottt sttt 80

LAMPIRAN ... 84



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Halaman
1 Penelitian Terdahulu ..........cccooeiiiiiie e 29
1 Tabel SKala LIKert.......cccoooiiiiiiiieieieeee e 43
1 ASAl DAEIAN.....cciiiiee e 55
2 USIa RESPONUEN......oeciicii e 55
3 Profesi RESPONUEN........c..oiiiiiiiieieiee e 56
4 JeniS KelamiN.......ocviiiiee e 57
5 Frekuensi pengguna TiKEOK...........cccoiveiiiiiiiiniecce e 57
6 Frekuensi pembelian TiKtok ShOp ........ccccoovveieiieice e 58
7 Hasil Analisis DesKIiptiT........ccoveieiiiiiiiieeeeeee s 53
8 HasSil Uji Validitas.........ccoveiiiiiiiiiic e 59
9 Hasil Uji Reabilitas ..o 60
10 Hasil Uji NOrmalitas .........cccoeviieiieiie e 61
11 Hasil Uji MUItIKOINIEITTAS .......ccvviiiiiiiiecc s 62
12 Hasil Uji Heteroskidastisidas..........ccccevveiiieiiieiieciie e 63
13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........ccccoeverinenieiene e 64
14 Hasil Pengolahan Ui T.....ccooviiiiiciece e 66
15 Hasil Pengolahan Uji F ... 67

16 Hasil Pengolahan Uji R2.........cccoiiiiiiiiic e 68



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 1. 1 Tiktok Aplikasi yang Sering diunduh di Indonesia..............cccoceveennee. 2
Gambar 2. 1 Kerangka PEMIKIran ..........ccooeviiiiiiiiiieseseeee e 31



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Jadwal Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiicieeee e 85
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian............ccccovveiiiii i 86
Lampiran 3 Data RESPONUEN .........couiiiiiiieieieee e 92
Lampiran 4 Hasil Uji Karakteristik ReSponden...........cccccovveveeieiievnecc e 97
Lampiran 5 Hasil Uji Statistik Deskriptif ... 99
Lampiran 6 Hasil Uji INSTrUMEN ..........ccooveiiiie e 100
Lampiran 7 Hasil Uji ASumsi KIaSIK ..........cccoeiiiiiiiiniieeeec s 105
Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ..........c.ccccoocevvievveieiiececce s, 106
Lampiran 9 Hasil Uji HIPOTESIS. .........viiiiiieieieie e 107

Lampiran 10 Nilai T tabel dan F Tabel ... 108



