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ABSTRAK

PENGARUH KINERJA PEGAWAI TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT MELALUI KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI

KEPENDUDUKAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (STUDI KASUS
DESA SIDOREJO KECAMATAN DOKO KABUPATEN BLITAR)

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kepuasan Masyarakat, Kualitas Pelayanan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kinerja pegawai
terhadap kepuasan masyarakat melalui kualitas pelayanan sebagai variabel mediasi
pada kantor desa Sidorejo. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, data tersebut dianalisis dengan
analisis jalur (path). Sampel dalam penelitian ini yaitu 100 responden. Metode
analisis data yang digunakan yaitu analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis jalur (path) dengan bantuan program SPSS
versi 21. Temuan penelitian ini adalah 1)kinerja pegawai berpengaruh signifikan
dan secara langsung terhadap kualitas pelayanan kantor desa Sidorejo. 2) kinerja
pegawai berpengaruh secara signifikan dan secara langsung pada kepuasan
masyarakat desa Sidorejo. 3) kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan dan
secara langsung pada kepuasan masyarakat desa Sidorejo. 4) kinerja pegawai
terhadap kepuasan masyarakat tidak berpengaruh (tidak memediasi) kualitas
pelayanan. Temuan ini memberikan masukan bahwa kinerja pegawai yang baik
akan menciptakan kepuasan masyarakat. Kualitas pelayanan yang optimal akan
menciptakan kepuasan bagi masyarakat
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