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ABSTRAKSI

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA- KARYAWAN PADA APOTEK SUMBER WARAS PUTERA
BLITAR

MEGA SEPTIANA PUTRI — 19221015

Kata Kunci : stres kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh yang terdapat dari stres kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada Apotek Sumber Waras Putera
Blitar baik secara simultan maupun parsial. Metode penelitian yang digunakan
pada skripsi ini ialah metode penelitian kuantitatif dimana penelitian ini
menggunakan data yang bersifat angka-angka yang kemudian dianalisis melalui
aplikasi statistik. Sampel yang digunakan ialah metode sampel jenuh yang secara
langsung memilih jumlah keseluruhan karyawan Apotek Sumber Waras Putera
Blitar. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. Pada
penelitian ini data analilis menggunakan rumus diantaranya : uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji f dan uji t, uji
koefisien determinasi dengan menggunakan bantuan software SPSS 26. Hasil
yang diperoleh pada penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh
signifikan negatif terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja berpengaruh

signifikan positif terhadap kinerja karyawan Apotek Sumber Waras Putera Blitar.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
karunia dan kasih-Nya yang luar biasa yang diberikan sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi dengan judul PENGARUH STRES KERJA DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA APOTEK
SUMBER WARAS PUTERA BLITAR ini dengan waktu yang telah ditetapkan.
Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat untuk
mencapai gelar sarjana Manajemen, Jurusan Manajemen, Sekolah Tinggi llmu

Ekonomi Kesuma Negara (STIEKEN) Blitar.

Penulis menyadari bahwa selama proses dalam menyelesaikan skripsi ini banyak
sekali menerima bimbingan dan bantuan serta arahan dan petunjuk dari berbagai
pihak sampai pada saat selesainya skripsi ini. Oleh sebab itu pada kesempatan
yang ada saat ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih yang

sedalamnya kepada :

1. lbu Dr. Siti Sunrowiyati, SE., MM, selaku ketua STIE Kesuma Negara
Blitar

2. Ibu Sulistya Dewi W, S.E.,MSA, selaku Wakil Ketua Bidang Akademik
dan Riset STIE Kesuma Negara Blitar

3. Bapak Dr. Iwan Setya Putra, SE., Ak., MM, selaku Wakil Ketua Bidang
Sumber Daya, Humas dan Kerjasama STIE Kesuma Negara Blitar

4. Bapak Tanto Askriyandoko Putro, SE., MSA, selaku Kepala Program

Studi Manajemen STIE Kesuma Negara Blitar



10.

Ibu Kristya Damayanti, SE., MM, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah menyediakan banyak waktu untuk memberikan bimbingan dan
arahan serta saran kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik

Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Kesuma Negara
Blitar yang berkenan memberikan banyak ilmu dan pengetahuan kepada
penulis selama mengikuti studi

Bapak Apt. Yenry Sumarlim, S.Farm., SH., MM, selaku Direktur Utama
Apotek Sumber Waras Blitar yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk melaksanakan penelitian untuk skripsi ini serta membantu
seluruh proses penelitian

Ayahanda Wijianto, Ibu Sumiasih, Kakak Chandra Meliana, Adik Diarra
Aziza Sharma dan seluruh keluarga, penulis ucapkan banyak terimakasih
karena sudah memberikan dukungan moril, materi maupun doa serta kasih
sayang yang tulus

Kekasih tercinta Alfin Argo Wiyono penulis ucapkan banyak terimakasih
karena selalu sabar menemani dan memberi dukungan yang tiada henti
hingga selesainya skripsi ini

Sahabat-sahabat terkasih khususnya Mia Mareta Sari yang selalu
menemani dan membantu penulis dalam penyusunan skripsi berupa waktu,

tenaga, dan fikiran sehingga skripsi ini dapat diselesaikan



11. Kepada semua pihak yang turut andil secara langsung maupun tidak
langsung dalam penyusunan skripsi ini dan memberikan informasi, penulis

ucapkan banyak terimakasih

Penulis menyadari akan keterbatasan ilmu dan kemampuan, sehingga skripsi ini
tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Untuk itu kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata semoga laporan ini

dapat menambah wawasan baru serta bermanfaat bagi kita semua.

Blitar, 17 Juli 2023

Penulis,

Mega Septiana Putri



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiee ettt ettt ettt e st e st essabe e e s sabeeessanees i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI........ccccovviiiiiiinne Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN......ccociiiiieeenne Error! Bookmark not defined.
ABSTRAKSI ..ottt et ettt ettt sttt eab e sabe st st e satesaeen v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt st et saae e saaeenaeeenes Vi
DAFTAR TSI ettt sttt e s te e st e st esbeesbeesbee s iX
DAFTAR TABEL ...ttt ettt Xii
BAB | ettt e b e st e s bt e e b e sbe e s beeebeeea 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt sttt sne e s enee e 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccocooiriiiiiininieee e 1
B.  Permasalahnan ... 4
C. RUMUSAN MASAIAN..........ccoiiriiiiiiiieec e 5
D. Tujuan Penelitian ..........ccoooiiiieiieieeceeeeeee ettt et 5
E.  Kegunaan Penelitian .........c.ccoeviiieiininieieseseeeeeese et 6
BAB ..ttt sttt e st e bt e st e e bt e e b e s be e ebeeebeeeas 7
LANDASAN TEORI ...ttt ettt ettt 7
A.  Penelitian TerdaNUlU...........cccooeiiiiininiccee e 7
B. Manajemen Sumber Daya ManUSIa.........cccecuveviierieecieeieeieeie e seee e seeeseeens 13
. SIS KB A .ttt sttt 19
D =T 01U T =T T ] - WSS 24
E. KiNerja KaryaWan .........cccccceoieiiiiieiieseeseeste et esae e svesaeseaesraesaeessaesreenseens 32
F.  Hubungan Antar Variabel...........cccooioieicii e 37
G HIPOTESIS ...ttt sttt st 39
BAB ..ottt ettt s bt e e s e s s e e s b e e e s are e e e areee s 40
METODE PENELITIAN .. .ottt ettt ettt ettt s 40
A. Waktu Dan Tempat Penelitian ..........ccccoevieiiiciiieceeceece e 40
B.  JeniS PeNnelitian ........ccociviiiiiiiiiicicieiee s 40
C. Definisi Operasional Variabel ...........cc.cocooieiiiiniinineeeee e 40
D. Populasi Dan SAMPEL ......cccui it 42
E. Metode Pengumpulan Data .........cccceoveiiieiiieiieiieiece ettt 42



BAB TV ettt e h et eab e e nbe e nateenaee s 48
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 48
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian.........cccccooevevviirieiiesieseeneeseeseee e 48
B, ANALISA DALA.......c.eoiiiiiieiieeeee e 54
C. PemMDANASAN.......couiiiiieie s 81
BAB Vet et e b e e h et e ht e nb e e e nneeenaee s 84
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt steessieesieesieestessstesssaeessaeeesseeenssssssees 84
AL KESIMPUIAN . 84
B.  SAIAN . e e e e 85
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt et sbe e e saee s 86
LAMPIRAN Lttt sttt sttt be e s e sbe e e nneeesneees 89



DAFTAR TABEL

TADEH 2.1, 10
TADEI 3.0 43
TADBH 4.2, 55
TADEI 4.3 55
TADCI 4.4 56
TaDEI 4.5, 57
TADEI 4.6 60
TADCI 4.7 63
TADEI 4.8 65
TADEE 4.9 66
TADEI .10, .. 67
TADEI .12, 69
TADEI .13, e 69
TADEI .14 .o 71
TADEI 4.15. ..o 73
TADEI .16 75
TADEI 4. 17 e 77
TADEBI 418 78
TaDEI 4.19. ..o 79

xi



DAFTAR GAMBAR

GAMDAT 2.2 . 38
GAMDAN 4.2 ... 72
GAMDAN 4.3 ... 72
GAMDAN 4.4 ..o 75

xiii



