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ABSTRAKSI 

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN LOYALITAS KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN SWALAYAN YES MART DI MASA PANDEMI 

COVID-19 

Lailani Yulianti - 19221012 

Kata kunci: Motivasi, Loyalitas dan Kinerja Karyawan 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh motivasi kerja dan loyalitas 

kerja terhadap kinerja karyawan. Rendahnya motivasi kerja dan loyalitas kerja yang 

dimiliki karyawan berpengaruh pada kinerja karyawan yang kurang maksimal. 

Jenis penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan observasi, 

wawancara, dan kuesioner. Pengolahan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan alat aplikasi spss versi 23. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

karyawan swalayan yesmart yang berjumlah 33 orang. Teknik sampel yang 

digunakan ialah sampling jenuh, yaitu dengan menggunakan seluruh populasi sebagai 

sampel 

Hasil penelitian ini secara parsial motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

dinilai dari nilai t hitung variabel motivasi kerja sebesar 3,599  lebih dari t tabel sebesar 
2,042. Secara parsial loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai t 

hitung variabel loyalitas kerja sebesar 5,157 lebih dari t tabel sebesar 2,042. Secara 

simultan motivasi kerja dan loyalitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai f hitung sebesar 76,461 lebih dari f tabel sebesar 3,32. Hasil nilai R Square yaitu 0,836. 
Hal ini berarti 83,6% tingkat kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel motivasi kerja 

dan loyalitas kerja, 16,4%  dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

 Kesimpulan dari penelitian ini bahwa motivasi kerja dan loyalitas kerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari hasil penelitian ini, disarankan perusahaan 

memperhatikan aspek-aspek motivasi kerja dan loyalitas kerja untuk dapat meningkatkan 

kinerja dari para karyawannya. Dan untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk 
menambahkan variabel bebas lainnya untuk mengetahui bagaimana cara meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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