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ABSTRAKSI

PERAN BRAND IMAGE DAN WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATA NEGERI DONGENG BLITAR

Dona Citra Ayu Kartini — 19221007

Kata kunci: Brand Image, Word of Mouth (WOM), Keputusan Berkunjung

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting dalam pengembangan
perekonomian nasional dan daerah. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis
pengaruh brand image dan word of mouth (WOM) terhadap keputusan berkunjung
Wisata Negeri Dongeng Blitar. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh
wisatawan Wisata Negeri Dongeng pada tahun 2021. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 95 responden dengan menggunakan metode incidental
sampling dan metode pengumpulan data melalui kuesioner. Hasil dari analisis
regresi linier berganda menunjukkan bahwa hasil uji T diketahui nilai t hitung =
3.906 dan 6.973 dengan tingkat signifikansi 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa Ho
ditolak dan Ha diterima. Hasil uji F adalah F hitung sebesar 106.899 dengan
signifikansi 0.000 yang berarti terdapat pengaruh brand image dan word of mouth
(WOM) secara simultan (bersama-sama) terhadap keputusan berkunjung. Hasil uji
determinasi menunjukkan nilai adjust r square 0.693 yang berarti bahwa pengaruh
brand image dan word of mouth (WOM) secara simultan terhadap keputusan
berkunjung adalah sebesar 69,3% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel
independen lainnya sebesar 30,7%. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan
bahwa semakin baik brand image dan semakin baik word of mouth (WOM) dari
Wisata Negeri Dongeng, maka semakin tinggi pula tingkat keputusan berkunjung
wisatawan.
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