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ABSTRAKSI 

ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN KONSUMEN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PUPUK NPK DAN SP PADA 

CAHAYA TANI GARUM 

FEBRIANA YENI TRIASMIKA – 19211010  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas pelanggan  

Loyalitas pelanggan merupakan perilaku konsisten yang memgacu pada 

pelanggan saat membeli produk atau layanan selama periode waktu tertentu, serta 

kemampuan untuk merekomendasikan produk kepada orang lain. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan Cahaya Tani Garum. Populasi penelitian ini pembeli Cahaya 

Tani Garum. Pengambilan data menggunakan sampel jenuh dengan jumlah 74 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil dari regresi 

linear berganda menunjukkan nilai thitung dari kualitas produk sebesar 11.181, 

sedangkan kepuasan konsumen sebesar 6.104. Hasil uji f penelitian ini fhitung 

sebesar 97.600 dan nilai signifikansinya 0,000 sehingga ada pengaruh kualitas 

produk dan kepuasan konsumen secara simultan terhadap loyalitas pelanggan. 

Hasil uji determinasi menunjukkan nilai adjusted r square 0,733 sehingga kualitas 

produk dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan sebesar 73,3% sedangkan sisanya 26,7% dipengaruhi oleh variable 

independen lainnya. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa semakin 

unggul kualitas produk, maka konsumen merasakan kepuasan sehingga semakin 

tinggi loyalitas pelanggan.  
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