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ABSTRAKSI

ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PUPUK NPK DAN SP PADA
CAHAYA TANI GARUM

FEBRIANA YENI TRIASMIKA —19211010
Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas pelanggan

Loyalitas pelanggan merupakan perilaku konsisten yang memgacu pada
pelanggan saat membeli produk atau layanan selama periode waktu tertentu, serta
kemampuan untuk merekomendasikan produk kepada orang lain. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kualitas produk dan kepuasan konsumen terhadap
loyalitas pelanggan Cahaya Tani Garum. Populasi penelitian ini pembeli Cahaya
Tani Garum. Pengambilan data menggunakan sampel jenuh dengan jumlah 74
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil dari regresi
linear berganda menunjukkan nilai thiwng dari kualitas produk sebesar 11.181,
sedangkan kepuasan konsumen sebesar 6.104. Hasil uji f penelitian ini fhitung
sebesar 97.600 dan nilai signifikansinya 0,000 sehingga ada pengaruh kualitas
produk dan kepuasan konsumen secara simultan terhadap loyalitas pelanggan.
Hasil uji determinasi menunjukkan nilai adjusted r square 0,733 sehingga kualitas
produk dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan sebesar 73,3% sedangkan sisanya 26,7% dipengaruhi oleh variable
independen lainnya. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa semakin
unggul kualitas produk, maka konsumen merasakan kepuasan sehingga semakin
tinggi loyalitas pelanggan.



KATA PENGANTAR
Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Analisis Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Pelanggan Pupuk NPK dan SP
Pada Cahaya Tani Garum” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Sarjana (S1) Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Kesuma

Negara Blitar.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya
dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama
penyusunan skrispi ini. Pada kesempatan kali ini penulis menyampaikan ucapan

terima kasih kepada:

1. lbu Dr. Siti Sunrowiyati, SE, MM, selaku Ketua STIE Kesuma Negara
Blitar dan selaku dosen pembimbing yang senantiasa telah meluangkan
waktu untuk memberikan bimbingan dan pengarahan materi-materi, serta
semangat dalam penyusunan skripsi penulis.

2. Bapak Tanto Askriyandoko Putro, SE, MM, selaku Ketua Jurusan
Manajemen STIE Kesuma Negara Blitar.

3. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Pengajar, Staf, dan Karyawan/Karyawati STIE

Kesuma Negara Blitar.

Vi



vii

4. Bapak Muhammad Arif Prayogo sebagai pemilik toko pertanian Cahaya
Tani Garum vyang telah memberikan semangat dan arahan serta
persetujuan kepada penulis dalam melakukan penelitian sehingga penulis
dapat memperoleh informasi yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini.

5. Kedua orang tua penulis Bapak Triyanto dan Ibu Maryuni beserta keluarga
yang selalu memberikan kasih sayang, doa, nasehat, motivasi,
pengorbanan moril ataupun materiil, serta atas kesabarannya yang luar
biasa dalam setiap langkah perjalanan kepada penulis sehingga skripsi ini
selesai.

6. Teman-teman dan sahabat penulis (Natasha Emmellya Yuzinta, Rizqy
Safitri Nurfajria, Luluk Hariati) yang telah memberikan semangat,
dukungan, serta bantuan dan saran yang baik kepada penulis dalam
mengerjakan hingga menyelesaikan skripsi ini dan semua pihak yang telah

membantu dan tidak dapat disebutkan satu persatu.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih jauh dari kata
sempurna, oleh karena itu kritik dan saran berbagai pihak senagat diharapkan

penulis bagi perbaikan dimasa depan.

Blitar, September 2023

Penulis,

Febriana Yeni Triasmika

NIM: 19211010



DAFTAR 1Sl

HALAMAN JUDUL ... e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...t I
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ...t iii
SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN .....ccooviiiieiieee e iv
ABSTRAKSI ...ttt sttt s et aenenaenes vii
KATA PENGANTAR ..ot %
DAFTAR IS .o viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt st neens Xi
BAB | PENDULUAN
A, Latar BelaKang ........cooceeieiiiiiiieieeieeeeeeeeeee e 1
B. Permasalahnan ... 3
C. RUMUSAN MaSalaN..........cooviiiiii e 4
D. Tujuan Penelitian ........cccveviiiiiiiiisisieieieieee e 5
E. Kegunaan Penelitian ... 5
BAB II LANDASAN TEORI
A. Hasil Penelitian Terdahulu ... 6
B. Manajemen PemMaSaran .........cccoueirieirnieienieenesise s 9
C. KualitaS Produk.........cccooeiiiiiiiiiieese e 16
D. Kepuasan KONSUMEN ......c.cciveiiiiierieiieiiesiesieeiesieesse e seessee e ssnessaenees 21
E. Loyalitas Pelanggan......cccccoiereireiiieneseee e 26
F. HUDUNQAN ANTAIA......ciiiieiciiceee e 32
G, HIPOLESIS ..ot 33
BAB 11l METODE PENELITIAN
A. Waktu dan Tempat Penelitian ........ccccooevevinininieinieieseesesesiens 34
B. JeniS Penelitian.........cocoviiiiiiise e 34
C. Definisi Operasional Variabel.............ccccooieiiiiiniiii 36
D. Populasi dan Sampel........cccoooeiiiiiniie s 38
E. Metode Pengumpulan Data ..........cccoveirieiinnieiinccnsee e 39
F. Teknik AnalisiS Data .......cccccereirieriiirieisisiee e 41
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian ...........ccccooeveveieieneseseienn, 46

viii



B. ANALISIS DAA.....cueuiiiiieiieieiree e 51

C. PeMDENASAN........ciiiiiiieie e 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN ... 78

B. SAIaN ..o s 78
DAFTAR PUSTAKA ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiitiitiisststessessssssssssssnsssssssose 82

LAMPIRAN L e 84



DAFTAR TABEL

Tabel 2.Ringkasan Penelitian Terdahulu Yang Relevan..........cccccoceonveinnen. 8
Tabel 3.1 Skala PENQUKUIAN ..........coviiiiiieiceseesee e 40
Tabel 4.1 Jenis Kelamin RESPONAEN........cccveiiririririreneenee e 51
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN........cviiiiiiciciceee e 52
Tabel 4.3 Pendidikan RESPONUEN .......ccccviiiiiiiieiieeere s 53
Tabel 4.4 Pekerjaan RESPONUEN ........covoiiiiiiineese s 54
Tabel 4.5 Hasil Penilaian Responden Terhadap Kualitas Produk .................. 56
Tabel 4.6 Hasil Penelitian Responden Terhadap Kepuasan Konsumen ........ 58
Tabel 4.7 Hasil Penilaian Responden Terhadap Loyalitas Pelanggan ........... 60
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk ............cccccocvvevinnnnnne. 62
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kepuasan KOnsumen ..........ccccceevvevevenesennene. 63
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan..........ccccoovvvvivvininennnnne. 63
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk ............c.cccceeue... 64
Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen ...........ccccoceeevveennnen. 65
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan.........c.ccccovveevnniinnnen. 65
Tabel 4.14 One -Sample Kolmogorov-Sminorv Test.........cccceeerreiennicerinne. 67
Tabel 4.15 Hasil Uji MUltikKoliNearitas...........coeivvervriereiesienieie e 68
Tabel 4.16 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........cccoevveviiiiiiiiiieneiescsesesesess 68
Tabel 4.17 Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............ccoceevvvveiienenennnnne. 69
Tabel 4.18 Hasil Uji Signifikan Parsial (Ujit) .....ccocooeveiininniincnecee, 71
Tabel 4.19 Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji ) ... 72
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi

................................... 73



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hubungan Antar Variabel .......................
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Cahaya Tani Garum

Xi



	ABSTRAKSI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
	DAFTAR GAMBAR

