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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan pada penelitian ini 

mengenai Pengaruh Citra Yayasan dan Fasilitas Yayasan terhadap Kepuasan 

anak di Yayasan Pelita Kasih IO-0792, maka dapat ditarik kesimpulan : 

1. Citra yayasan (X1) berpengaruh terhadap kepuasan anak (Y) di Yayasan 

Pelita Kasih IO-0792 berpengaruh positif dan signifikan artinya semakin 

baik citra yang ada pada Yayasan  maka akan banyak anak yang merasa 

puas di Yayasan. Hal ini ditunjukkan dengan rasa kepedulian Yayasan 

yang selalu di berikan kepada masyarakat sekitar. 

2. Fasilitas Yayasan (X2) berpengaruh terhadap kepuasan anak (Y) di 

Yayasan Pelita Kasih IO-0792 berpengaruh positif dan signifikan artinya 

semakin baik fasilitas yang diberikan maka akan banyak anak yang merasa 

puas dengan yayasan tersebut. Hal ini ditunjukkan dengan adanya fasilitas 

komputer, hingga memberi bimbingan dalam bidang olahraga, belajar 

menari, dan bermain musik. 

3. Citra Yayasan (X1) dan fasilitas Yayasan (X2) berpengaruh terhadap 

kepuasan anak (Y) di Yayasan Pelita Kasih IO-0792 berpengaruh positif 

baik citra yang disebarkan dan semakin  banyak fasilitas yang disediakan 

maka semakin mendorongnya rasa kepuasan yang anak rasakan di yayasan 

tersebut. Hal ini ditunjukkan dengan adanya perasaan puas dalam 

mendapatkan hak yang sesungguhnya di Yayasan. 
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B. Saran 

Berikut adalah beberapa saran yang dapat digunakan oleh IMF untuk 

menyelesaikan masalah permasalahan yang dihadapi sarannya adalah: 

1. Bagi Yayasan Pelita Kasih IO-0792 

Yayasan Pelita Kasih IO-0792 Sumberjo, Kademangan, Kabupaten 

Blitar diharapkan agar lebih memperhatikan atau mengembangkan 

citra yang ada di yayasan ini agar mendapat nilai lebih yang dapat 

dipandang oleh kepuasan anak. Dari hasil penelitian pada variabel 

fasilitas mungkin dapat diperbaiki dalam memberi fasilitas komputer 

yang ada agar lebih terawat dan dapat menjalankan belajar-mengajar 

dengan lebih kreatif dan inovatif, membangun lagi komunitas dalam 

bidang olahraga, dan meningkatkan lagi dalam pengajaran tari. Maka 

dari itu Yayasan Pelita Kasih IO-0792 harus menerapkan rasa 

kepuasan yang dapat dirasakan oleh anak saat berada di yayasan ini. 

Sehingga dapat menambah pengaruh kepuasan pada diri anak sendiri 

dan juga meningkatkan tujuan Yayasan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini 

sebagai bahan acuan dan tambahan informasi dan dapat menggunakan 

variabel bebas dan variabel terkait yang berbeda dengan peneliti 

sebelumnya, sehingga dapat lebih bervariasi serta berbeda dengan 

penelitian terdahulu.  


