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ABSTRAKSI

PENERAPAN PENGUKURAN KINERJA RUMAH SAKIT ISLAM
AMINAH BLITAR DENGAN MENGGUNAKAN BALANCED
SCORECARD

YAYUK RINAWATI - 20125040
Kata kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor penting bagi sebuah
perusahaan. Pengukuran tersebut dapat di gunakan sebagai landasan untuk
menilai keberhasilan yang telah di capai di bandingkan dengan tujuan yang
telah di tetapkan, sekaligus sebagai alat komunikasi dan alat manajemen
untuk pengambilan keputusan. Begitu pula dengan Rumah Sakit Islam
Aminah Blitar memerlukan penilaian kinerja untuk mengetahui seberapa
baik performa rumah sakit. Balanced Scorecard mengukur Kinerja dengan
empat perspektif penilaian dan memperhatikan aspek keuangan maupun
aspek nonkeuangan. Penulis melakukan penelitian dengan menggunakan
data Rumah Sakit Islam Aminah tahun 2019 — 2021, jenis penelitian
deskriptif dengan pendekatan kwantitatif dan metode pengumpulan data
berupa wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
peerspektif keuangan yang efektif, perspektif pelanggan yang baik,
perspektif proses bisnis internal baik dan perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran juga cukup baik. Pengukuran Kkinerja yang akurat akan
mempermudah pencapaian visi misi dan tujuan Rumah Sakit Islam Aminah
Blitar.
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