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Kemiskinan merupakan salah satu permasalahan yang sering terjadi di Indonesia. Oleh sebab itu pemerintah melalui Unit Pengelola Kegiatan (UPK) membuat program Simpan Pinjam Perempuan (SPP) berupa dana bergulir yang diberikan tanpa adanya agunan, sehingga risiko yang sering terjadi adalah tunggakan kredit macet. Hal tersebut menyebabkan penurunan asset atau defisit dan jumlah piutang macet yang semakin bertambah, sehingga dibutuhkan pengelolaan dan pengendalian yang baik guna mengurangi jumlah piutang yang susah atau bahkan tidak bisa tertagih. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis peran pengelolaan dan pengendalian yang diterapkan UPK Kecamatan Ponggok Kabupaten Blitar dalam meminimalisir piutang tak tertagih. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Pengelolaan piutang yang diterapkan UPK Kecamatan Ponggok Kabupaten Blitar cukup baik terutama pada standar kredit, persyaratan kredit, dan kebijakan pengumpulan piutang yang diterapkan, namun dalam pengelolaan piutang yang diterapkan tidak terdapat kebijakan rasio pengukuran piutang. (2) Pengendalian piutang yang diterapkan tidak berjalan dengan baik karena masih terdapat berbagai penyelewengan dan ketidak sesuaian antara pelaksanaan dengan SOP yang berlaku.
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