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ABSTRAK

ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA UD. ALASTIKA JAYA).

Tri Andianto - 16211024
Kata kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini dilakukan di UD. Alastika Jaya Blitar. Penelitian ini terdiri dari
variabel kualitas produk, kepercayaan, dan keputusan pembelian. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kepercayaan dan keputusan pembelian secara
simultan terhadap kualitas produk pada UD. Alastika Jaya. Populasi dari
penelitian ini 120, dan berdasarkan perhitungan dari rumus Slovin jumlah sampel
penelitian ini adalah 92 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah wawancara, observasi, dan kuesioner. Metode analisa data menggunakan
uji validitas, uji reabilitas dan regresi linier berganda dengan pendekatan statistik
yang dilakukan melalui progam SPSS.23. Hasil dari penelitian yang telah
dilakukan menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan berpengaruh terhadap
kualitas produk ditunjukkan dengan nilai t sebesar 2,014 dan keputusan pembelian
berpengaruh terhadap kualitas produk ditunjukkan dengan nilai t sebesar 3,378.
Kepercayaan dan keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kualitas
produk secara simultan dengan nilai f hitung sebesar 28,072 lebih besar dari f
tabel 3,10 dengan nilai probabilitas 0. R Square pada analisis regresi sebesar
74,1%sedangkan sisanya sebesar 25,9% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini
kepercayaan berpengaruh terhadap kualitas produk. Keputusan pembelian
berpengaruh terhadap kualitas produk. Kepercayaan dan keputusan pembelian
berpengaruh terhadap kualitas produk pada UD. Alastika Jaya. Dengan ini
semakin baik kepercayaan dan keputusan pembelian akan meningkatkan besarnya
pengaruh terhadap kualitas produk. Faktor yang paling dominan dalam penelitian
ini adalah faktor kepercayaan.
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