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ABSTRAK 

 

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

DI PERUAHAAN MEBEL UD. BAROKAH 

Kata kunci : Kualitas  Produk, Kepuasan Konsumen 

Kualitas produk merupakan hal yang penting yang harus diusahakn oleh setiap 

perusahaan jika ingin yang  dihasilkan dapat bersaing di pasar  untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Semakin bertambah dewasanya pikiran 

konsumen dalam mempertimbangkan kualitas suatu produk yang dipilihnya.  

Metode penelitian ini dilakukan Di mebel UD. Barokah Blitar. Penelitian ini 

mengunakan varibel kualitas produk dan kepuasan konsumen. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis kualitas terhadap kepuasan konsumen. Peneliti 

mengambil obyek penelitian pada tahun 2018 dengan jumlah  populasi 500  orang 

dan sampel 83 responden metode ini menggunakan metode rumus slovin. Uji 

instrument yang dilakukan antara lain uji validitas, uji realibilitas, uji normalitas, 

uji multikoliniaritas, uji heteroskedastisitas, dan uji t. Hasil penelitian menunjukan 

adanya pengaruh antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di mebel 

UD. Barokah. Kesimpulan dari penelitian adalah kedua variabel mempunyai 

pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dan variabel yang mendominasi 

adalah variabel kualitas produk. 
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