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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis di Indonesia belakangan ini semakin menonjol
dengan persaingan dalam dunia usaha yang memaksa setiap perusahaan untuk
selalu berinovasi, perubahan lingkungan bisnis yang sangat cepat
mempengaruhi perusahaan, kemudian menimbulkan ketidakpastian sebab
dunia usaha selalu mengalami perubahan yang terjadi setiap saat. Keadaan ini
menimbulkan persaingan yang tajam antara perusahaan, baik karena pesaing
yang semakin bertambah, volume produk yang semakin meningkat, maupun
bertambah pesatnya perkembangan teknologi yang semakin mutakhir.

Hal ini memaksa perusahaan untuk lebih memperhatikan lingkungan
bisnis yang dapat mempengaruhi perusahaan. Perubahan lingkungan bisnis
merupakan salah satu penyebab dalam persaingan usaha. Lingkungan bisnis
akan mendorong setiap usaha untuk berinovasi. Lingkungan bisnis harus selalu
dipantau oleh setiap perusahaan. Hal yang paling penting ketika perusahaan
memasuki dunia usaha tidak akan lepas dari sebuah persaingan. Hal ini akan
memaksa manajemen setiap perusahaan mendapat tantangan untuk berusaha
secara kompetitif menghadapi persaingan.

Lingkungan bisnis yang sangat dinamis, yang selalu mengalami
perubahan terjadi setiap saat mengubah sifat persaingan. Persaingan yang

sesungguhnya bukanlah di antara perusahaan, individu maupun institusi, tetapi



persaingan  sesungguhnya adalah antara jaringan organisasi yang
terinterintegrasi atau yang tergabung.

Peran pemasaran tidak akan pernah lepas dari persaingan maupun dari
perubahan lingkungan bisnis. Pemasaran sekarang ini telah berubah menjadi
sebuah filosofi dan cara berbisnis yang berorientasi pada kepuasan pelanggan.
Hal inilah yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan terutama perusahaan
yang bergerak dalam memasarkan produknya, seperti halnya PR. Semanggimas
Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung yang memasarkan produk
rokoknya.

PR. Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung
merupakan bagian dari dunia usaha nasional yang mempunyai kedudukan
sebagai perusahaan rokok swasta, memiliki potensi besar dalam memproduksi
dan memasarkan produk rokoknya, serta peranannya yang juga memberikan
devisa kepada negara sangat strategis dalam mewujudkan tujuan pembangunan
nasional. Dengan demikian, kamampuan pemasaran rokok ini harus dipantau
dari waktu ke waktu, karena lingkungan bisnis itu sangat dinamis.

PR. Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung yang
memasarkan produknya yaitu Dji-it Exclusive Emas merupakan usaha yang
mudah terpengaruh oleh perubahan lingkungan bisnis, oleh karena itu tugas
pemasaran untuk memantau dan juga mengevaluasi setiap perubahan yang ada.
Sehingga dapat diambil keputusan yang strategis guna menghadapi perubahan

dan persaingan antara perusahaan dibidang sejenis.



Pemasaran rokok Dji-it Exclusive Emas ini merupakan salah satu
sektor kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh PR. Semanggimas Agung
Boyolangu Kabupaten Tulungagung, karena PR. Semanggimas Agung
Boyolangu Kabupaten Tulungagung menghasilkan rokok yang berkualitas,
sehingga rokok Diji-it Exclusive Emas yang dipasarkan merupakan produk
yang berkualitas, dan mampu bersaing dengan perusahaan-perusahaan yang
bergerak dibidang sejenis. Kondisi ini merupakan salah satu penyebab dari
semakin kompetitifnya persaingan yang terjadi pada perusahaan yang bergerak
di bidang sejenis.

Persaingan antara perusahaan yang bergerak dibidang sejenis
merupakan sebuah permasalahan tersendiri bagi PR. Semanggimas Agung
Boyolangu Kabupaten Tulungagung, sebab perusahaan harus bersaing dalam
pasar sasaran yang sama dan tidak menutup kemungkinan memproduksi
produk yang sama. Hal inilah yang dihadapi oleh PR. Semanggimas Agung
Boyolangu Kabupaten Tulungagung. Sehingga tidak menutup kemungkinan
mereka akan tersingkir, jika kalah dalam bersaing. Dari masalah ini diperlukan
strategi pemasaran yang tepat supaya mampu bertahan dan memenangkan
persaingan.

Sebagaimana kita ketahui bahwa produk yang dihasilkan oleh
perusahaan tidak mungkin dapat mencari sendiri pembeli atau peminatnya.
Oleh karena itu, produsen dalam Kkegiatan pemasaran produk harus
membutuhkan konsumen mengenai produk yang dihasilkannya. Suatu produk

tidak akan dibeli bahkan dikenal apabila konsumen tidak mengetahui



kegunaannya. Untuk itulah konsumen yang menjadi sasaran produk perusahaan
perlu diberikan informasi yang jelas. Tugas pemasaran berperan dalam
menentukan strategi pemasaran agar produk PR. Semanggimas Agung
Boyolangu Kabupaten Tulungagung yaitu rokok Dji-it Exclusive Emas dapat
dikenal masyarakat.

Agar perusahaan mengetahui strategi pemasaran seperti apa dan
bagaimana yang harus diterapkan dalam perusahaan. Perusahaan perlu
mengenali ancaman dan peluang perusahaan dalam persaingan. Hal ini akan
sangat membantu perusahaan dalam mengenali diri, serta menghindari atau
meminimalkan kelemahan dan memanfaatkan setiap kekuatan yang dimiliki.

Suatu perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran untuk
mengatasi ancaman eksternal dan merebut peluang yang ada. Proses analisis,
perumusan dan evaluasi strategi itu disebut perencanaan strategi. Tujuan
utamanya adalah supaya perusahaan dapat melihat secara obyektif kondisi
eksternal dan internal perusahaan, sebab setiap saat perusahaan menghadapi
perubahan seperti persaingan yang semakin ketat, peningkatan inflasi,
penurunan tingkat pertumbuhan ekonomi, dan kebijakan politik yang baru
dapat mengakibatkan perubahan selera konsumen secara cepat.

Perusahaan dituntut untuk selalu melakukan inovasi dalam strategi
pemasaran. Dalam peranan strategisnya, pemasaran mencakup setiap usaha
untuk mencapai kesesuaian antara perusahaan dengan lingkungannya dalam
rangka mencari pemecahan atas masalah. Selain itu teori pemasaran modern

menyatakan bahwa kunci sukses sebuah perusahaan bersaing tergantung pada



penyesuaian secara dinamis terhadap lingkungan yang kompleks dan selalu
berubah-ubah. Perusahaan dapat mengatasi persaingan serta menyesuaikan
kondisi internal perusahaan maka perusahaan memerlukan suatu pendekatan-
pendekatan atau analisis-analisis yang sesuai untuk mempermudah dalam
pencapaian sasaran perusahaan.

Salah satu analisis yang dapat digunakan untuk melihat sisi eksternal
dan internal perusahaan adalah analisis TOWS vyaitu Ancaman (Threats)
Peluang (Oportunity), Kelemahan (Weakness), dan Kekuatan (Strengths), yang
ada dalam perusahaan tersebut sehingga memperlancar strategi pemasaran
menuju tercapainya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.

Pentingnya perusahaan mengetahui faktor-faktor kunci sukses
eksternal dan internal lingkungan perusahaan merupakan nilai lebih untuk daya
saing perusahaan. Faktor-faktor sukses tersebut misalnya kualitas produk dan
harga produk. Yang membuat analisis faktor-faktor lingkungan sangat penting
bagi manajer atau manajemen puncak adalah bahwa perusahaan tidak berdiri
sendiri (terisolasi) melainkan berinteraksi dengan lingkungan yang selalu
berubah, Pengaruh lingkungan sangatlah kompleks dan dapat mempengaruhi
masing-masing bagian pada perusahaan.

Dengan melihat latar belakang masalah di atas, maka perusahaan
dituntut untuk lebih bekerja keras dalam mencermati dan mengantisipasi reaksi
lingkungan eksternal dan internal perusahaan yang mengenali ancaman dan
peluang perusahaan serta menghindari atau meminimalkan kelemahan dan

memanfaatkan setiap kekuatan yang dimiliki dengan mengkoordinasi secara



bersama-sama untuk menciptakan strategi pemasaran yang tepat sehingga
dapat bersaing dalam memasarkan produknya.

Pemasaran merupakan salah satu bagian yang penting dalam dunia
bisnis yang perkembangannya begitu pesat. Berbagai kiat strategi pemasaran
yang terus berkembang merupakan akibat dari tekanan persaingan yang makin
hari semakin ketat. Perusahaan untuk dapat mengikuti terus perkembangan
pasar dengan syarat mempunyai strategi pemasaran yang matang sebagai jalan
menuju keberhasilan.

Berkaitan dengan hal tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Threats, Opportunity, Weakness, Strengths
(TOWS) Sebagai Landasan Dalam Menentukan Strategi Pemasaran Pada

PR. Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung”

. Permasalahan

Kondisi dunia bisnis memang bersifat dinamis, yang selalu mengalami
perubahan yang terjadi setiap saat dan adanya keterkaitan antara satu dengan
yang lain. Oleh karena itu strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat
penting untuk keberhasilan perusahaan umumnya dan pada bidang pemasaran
pada khususnya. Disamping itu strategi pemasaran yang diterapkan harus
ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan
bisnis tersebut. Dengan demikian strategi pemasaran harus dapat memberikan
gambaran yang jelas dan terarah tentang apa yang dilakukan perusahaan dalam

menggunakan setiap peluang yang ada.



Setiap perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang
umumnya dihadapkan pada masalah yang merupakan hambatan untuk
mencapai tujuan. Seperti halnya rokok yang diproduksi oleh PR. Semanggimas
Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung, sekarang ini kalah bersaing
dengan produk-produk rokok lainnya yang berasal dari perusahaan yang
bergerak dibidang yang sama. Dari permasalahan tersebut, ada strategi yang
kurang tepat yang diterapkan oleh PR. Semanggimas Agung Boyolangu
Kabupaten Tulungagung yang mengakibatkan produk rokok PR. Semanggimas
Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung sekarang ini kalah bersaing dengan
produk-produk rokok lainnya. Dengan demikian perlu sebuah strategi
pemasaran yang tepat untuk mengatasi masalah dalam hal persaingan

pemasaran rokok.

C. Rumusan Masalah
1. Bagaimana ancaman, peluang, kelemahan, dan kekuatan pada PR.
Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung?
2. Strategi pemasaran apa yang tepat bagi PR. Semanggimas Agung

Boyolangu Kabupaten Tulungagung?



D. Tujuan Penelitian
Setelah ditentukan rumusan masalah, selanjutnya ditentukan tujuan
penelitian. Adapun tujuan penelitian yang penulis kemukakan dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui ancaman, peluang, kelemahan, dan kekuatan pada PR.
Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung
2. Untuk mengetahui Strategi pemasaran yang tepat bagi PR. Semanggimas

Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung

E. Kegunaan Penelitian
1. Bagi Akademisi
a. Penelitian ini bisa digunakan sebagai penerapan teori mata kuliah
manajemen strategi
b. Penelitian ini merupakan bentuk sumbangan pemikiran untuk
menambah pengembangan ilmu pengetahuan yang khususnya
manajemen strategi
c. Bisa digunakan sebagai bahan referensi penelitian lebih lanjut tentang
manajemen pemasaran khususnya pada strategi pemasaran bagi PR
Semanggimas Agung Boyolangu Kabupaten Tulungagung
2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan
atas langkah-langkah yang sedang di ambil perusahaan dalam menyusun

strategi pemasaran



3. Bagi peneliti
Kegunaan bagi peneliti adalah sebagai perbandingan antara materi yang
didapatkan di bangku kuliah dengan penerapannya di lingkungan

perusahaan.



