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ABSTRAKSI

Pengaruh Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan

Pada Goa Lowo Trenggalek.

Peggy Rahma Alana— 16221017
Kata kunci : Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan

Penelitian ini dilakukan di Goa Lowo Trenggalek. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Fasilitas dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan wisatawan Goa Lowo Trenggalek Variabel yang
digunakan adalah Fasilitas dan Kualitas Pelayanan sebagai variabel bebas,
sedangkan variabel Kepuasan Berkunjung adalah variable terikat
Sampel yang digunakan dalam penelitian in iadalah 100 wisatawan Goa
LowoTrenggalek.Data yang digunakan berupa data primer dengan metode
pengumpulan  data  melalui  observasi, wawancara dan  kuesioner.
Analisis yang digunakan meliputi pengujian validitas, uji asumsi klasik, uji
normalitas, regresi linier berganda dan pengujian hipotesis menggunakan bantuan
SPSS 20 untuk perangkat lunak windows.Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variable Fasilitas dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Berkunjung pada wisatawan Goa Lowo Trenggalek.
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