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ABSTRAK 

Agastya Prayogi, Blitar, 18 Agustus 1995, Analisis Sistem dan Prosedur Proses 

Produksi Guna Meningkatkan Kualitas Produk (Studi pada UD. Wijaya 

Kusuma Kota Blitar 

 

Kata Kunci : Sistem dan Prosedur, Alur flowchart Proses Produksi, Kualitas 

Produk 

 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini antara lain adalah 1).Untuk 

mengetahui atau dapat mendeskripsikan system dan prosedur usaha kecil pada 

aspek proses produksi studi pada “UD. Wijaya Kusuma” Kota Blitar. 2).Untuk 

mendeskripsikan proses produksi pada setiap proses yang berlangsung dalam 

pembuatan kue kering diUD. Wijaya Kusuma dan mengetahui cara  meningkatkan 

kualitas produk kue kering diUD. Wijaya Kusuma kota Blitar. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif Penelitian ini 

bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis dengan pendekatan 

induktif dan laporan dijelaskan dalam system Flowchart.  

Hasil penelitian yaitu sistem dan prosedur pada UD. Wijaya Kusuma sudah 

memenuhi standart secara keseluruhan kinerjanya dapat dikatakan baik tetapi 

masih kekurangan dalam system dan prosedur proses produksi pada alur flowchart 

proses produksi perancangan sistemnya keseluruhan masih menggunakan garis 

lurus (arus dokumen). Pada pemisahan fungsi masih merangkap pekerjaan jadi 

kurang efektif dalam pelaksanaan suatu fungsi pekerjaan karyawan tugasnya 

berperan ganda. Oleh karena itu perlu dilakukan perancangan sistem baru yang 

menggambarkan berjalannya sistem secara keseluruhan sesuai pemisahan fungsi. 

Cara perusahaan UD.Wijaya kusuma dalam proses produksi kue diUD. Wijaya 

Kusuma sudah lumayan baik dengan sistem pengolahan yang melibatkan bahan 

baku, proses, pengolahan, penyimpanan yang terjadi dan hasil akhir. Cara yang 

dilakukan UD.Wijaya Kusuma dalam meningkatkan dan mempertahankan 

kualitas produk sudah baik dan kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembeli. 
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