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Abstraksi

PENGELOLAAN  DATABASE  UNTUK MENINGKATKAN  KINERJA
PELAYANAN PUBLIK ( STUDI PADA PT, POS INDONESIA )

Rendra Efendi - 10221034
Kata Kunci : Pengelolaan Database, Kinerja, Layanan Publik

Penclitian ini dilatar belakangi adanya kinerja antaran yang kurang optimal yang
discbabkan database masih manual, sehingga pelayanan publik kurang sesuai dengan
standart operasional kerja. Penelitian ini bertujuan memberikan masukan kepada
perusahaan untuk memperbaiki database alamat publik yang selama ini tidak di kelola
dengan maksimal. Dengan penelitian ini peneliti memberikan masukan cara pengelolaan
database dengan maksimal yaitu menggunakan aplikasi ContactKeeper. Berdasarkan
penelitian yang diperoleh pengelolaan database alamat di Kantor Pos Blitar sangat
diperlukan dan sangat penting kegunaannya, upaya ini untuk meningkatkan kinerja
antaran dalam menjalankan tugasnya schingga pelayanan publik dapat tercapai sesuai
dengan harapan baik perusahaan maupun publik.
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