BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis maka dapat disimpulkan

bahwa Travel Dua Perkasa di Blitar dapat .

a. Memanfaatkan armada yang menarik untuk pengguna jasa daerah sekitar.

b. Dengan tingkat pelayanan yang tinggi dapat meningkatkan jumlah
pelanggan yang dimiliki. Dengan cara meningkatkan Kualitas baik
pemesanan tiket maupun pelayanan transportasi.

c. Memiliki armada yang eksklusif dan bekerjasama dengan maskapai
penerbangan.

d. Fasilitas gedung 'dan memiliki hubungan baik dengan lingkungan.

e. Hubungan yang baik dengan karyawan dan memiliki potensi untuk

menyediakan layanan jasa pribadi.
f Berusaha menjadi top leader di daerah pemasarannya.
g. Menambahkan kenyamanan pada kendaraan operasional.

h. Mengikuti perkembanéan teknologi kendaraan terbaru yang menarik

perhatian konsumen.

i. Memberikan harga bersaing pada pelanggan.
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B. Saran

1.

Penambahan jumlah armada diperlukan untuk menunjang efektifitas jumlah
Driver. Schingga jumlah keberangkatan kendaraan bisa ditambah pada setiap
jadwal keberangkatannya.

Perlunya penambahan intensitas Promosi. Walaupun gedung kantor CV. Dua
Putra Perkasa Blitar berada di tempat yang mudah diakses tetapi masyarakat

perlu diingatkan kembali akan adanya perusahaan tersebut.

. Walaupun jarang ditemukan keluhan dari konsumen. Tetapi untuk menjaga

mutu dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh para karyawan CV. Dua Putra

Perkasa Blitar perlu adanya pelatihan dan pengembangan karyawan.

. Tidak adanya jadwal yang tetap bagi karyawan khususnya Driver membuat

tidak adanya siklus tetap bagi para karyawannya. Walaupun tidak mengganggu
operasional perusahaan tetapi dibutuhkan biaya telfon ekstra untuk
menghubungi karyawannya. Sehingga jika diberikan jadwal tetap maka Driver

akan siap pada jadwal kerjanya dan dapat mengurangi biaya lain-lain.

. Perusahaan CV. Dua Putra Perkasa Blitar adalah perusahaan yang bergerak

pada bidang biro transportasi. Sehingga karyawannya mempunyai lebih banyak
resiko untuk mengalami kecelakaan. Sehingga sangat dirasa perlu bagi

perusahaan untuk memberikan jaminan keamanan pada karyawannya berupa

penyediaan asuransi kecelakaan.



