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ABSTRAKSI

ANALISA PENILAIAN KINERJA DENGAN PENDEKATAN BALANCED
SCORECARD SEBAGA1 SARANA UNTUK MERAHII KEUNGGULAN
KOMPETITIF PADA CV. INDAR CEMERLANG 11 MALANG

NURIN NI'MATUL WALIDA - 09111013

Kata Kunci : Analisa Penilaian Kinerja, Ralanced Scorecard, Keungpulan
Kompetitil

Lingkungan bisnis yang ada di saat ini merupakan lingkungan bisnis yang
sangal kompleks. Lingkungan demikian menuntut sistemn penilaian kinerja yang
sungat berbeda dari yang pernah digunakan di masa lalu. Sistem penilaian kinerja
yang dibutuhkan adalah sistem yang mampu menilai kinerja seluruh komponen
kunci yang ada dalam perusahaan. Selain itu, untuk memenangkan persaingan,
perusahaan juga harus mempunyai kunci kesuksesan kompetitil yang dibarengi
dengan visi dan strategi perusahaan yang telah ditentukan, Balanced Scorecard
merupakan sistem pengukuran kinerja yang sangat tepat untuk mendapatkan kunci
kesuksesan  kompetitil karena  Balanced  Scorecard memberikan  informasi
strategik  dengan  mengpunakan faktor - faktor keberhasilan  kritis  yang
menyediakan peta bagi perusabaan yang menunjukkan jalan ke arah keberhasilan
kompetitil.

Penulis melakukan pengukuran pada CV. Indah Cemerlang Il Malang
dengan menggunakan data tahun 2010 - 2012, Pengukuran kinerja Keuangan
dilihat dari Laporan Neraca dan Laporan Laba Rugi dengan menggunakan ROA,
total assets turnover, net profit margin, sales growth, dan debt to total assets,
perspektif pelanggan dari customer retention, on time delivery, number of
customer complaint, dan customer acquisition. Perspektil proses bisnis internal
menggunakan innevation process, part per million defect rate, idle capacity, dan
supplier lead time. Sedangkan untuk proses pembcelajaran dan pertumbuhan
dilihat dari employee productivity dan percentage of employee turmover.

Dari hasil penelitian dapat ditarik Kesimpulan bahwa terdapat beberapa
variasi pencapaian hasil. Perspektif keuangan dan perspektif proses bisnis inlernal
dinnggap sudah cukup baik, sedangkan untuk kedua perspekiif lainnya masih
dianggap kurang. Maka, Balanced Scorecard cocok untuk dilerapkan di CV.
Indah Cemerlang Il Karena Balanced Scorccard dapat memberikan gambaran
yang lebih terstuktur dan menycluruh dibandingkan sistem tradisional yang masih

digunakan sampai saat ini.
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