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ABSTRAKSI

PENGARUIl PROMOS! DAN KUALITAS PELAYANAN TERIADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN
MOTOR MEREK HONDA TIPE VARIQ (STUDI KASUS PADA P.T. MITRA
PINASTHIKA MUSTIKA.Tbk )

IRMAYANTI HAMIDAH - 10221015

Keputusan pembelian seseorang terhadap suatu produk dipengaruhi
banyak faktor. Tiap individu mempunyai keinginan dan selera yang berbeda-beda.
Kualitas pelayanan dan promosi merupakan faktor yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, selain itu masih banyak lagi faktor lain yang mempengaruhi
perilaku pembelian tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian produk sepeda motor Honda Vario serta
menganalisis variabel yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap
keputusan pembelian produk motor Honda Vario di P.T.Mitra Pinasthika Mustika
Blitar.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen c<epeda motor
Honda Vario di P.T.Mitra Pinasthika Mustika. Tok, Blitar. Sampel yang digunakan
sebanyak 100 respondsn dengan tekmik Purposive Sampling yaitu teknik
pengambilan sample didasarkan pada tujuan tertentu (Orang yang dipilih betul-
betul memiliki kriteria sebagai sample).. Teknik pengumpulan data dengan
kuesioner, sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis regresi lier
berganda, Uji Reliabilitas dan Uji Validitas.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh temuan bahwa
Kualitas pelayanan berpengaruh pesitif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini didukung oleh Koefisien regresi kualitas pelayanan {X2)
sebesar 0,286. Dan promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusann pembelian. Hal ini didukung oleh Xoefisien regresi promosi (3!
sebesar 0,456. Sedangkan promosi dan kualitas pelayanan bersama-sama
berpengaruh signifikan pada tarap 5%. Kualitas pelayanan mempunyai pengzruh
paling dominan terhadap keputusan pembelian produk sepeda motor Honda Vario.




KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segalarahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan  Terhadap
Keputusan Pembelian Untuk Meninglkatkan Penjualan Motor Merek Honda
Tipe Vario (Studi Kasus Pada P.T. Mitra Pinasthika Mustika. Tbk)” ini
dengan baik. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan proposal ini tidak
terlepas dari bantuan berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini dengan segala
kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan teima kasih atas segala
bantuan, bimbingan dan dukungan yang telah diberikan sehingga ‘proposal  ini
dapat terselesaikan.
Banyak pihak yang telah membantu daiam penyelesaian skripsi ini
baik secara moril maupun spirituil, oleh kearena itu penulis ingi mengucapkan
terima kasili kepada:
1. Bapak Iwan Setya Putra, S.E, Ak.,, MM selaku Ketua Sekolah
Tinggi [lmu Kesuma Negara (STIEKEN) Blitar.

2. Bapak Ans Sunandes, S.E., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen
Sekolah Tiiggi Ilmu Kesuma Negara (STIEKEN) Blitar

3. Dapak Rony lka Setyawan, SE., MM selaku Dosen Pemibimhing
yang telah banyak meluangkan waktu dan perhatian’ serta
kesabarannya memberikan bimbingan dan pengarahan selama

proses penyusunan sknipsi ini

vi




4. Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi ilmu Kesuma Ncgara
(STIEKEN) Blitar yang telah mendidik dan membekali ilmu
pendidikan sclama masa perkuliahan.

5. Bapak Kepala Cabang P.T. Mitra Pinasthika Mustika. T,bk. beserta
staf yang telah memberikan ijin untuk penelitian skripsi ini.

Kepada semua pihak yang telah membantu memberikan masukan

g\

dan ilmunya juga kepada teman-teman seangkatan maupun kakak
kelas juga semua pihak yang telah memberi inspirasi positif demi
terselelesaikan pembuatan proposal ini.

Diharapkan proposal ini sudah sesuai dengan yang seharusnyz, benar
dan sudah memenuhi kriteria yang ditetapkan dalam rangka penyusunan skripsi.
Penulis menyadari hahwa sknipsi ini masih jaun dan kesempumaan, Oleh karena
itu, segala kritik dan saran yang sifatnya membangun akan sangat berguna agar

penulisan selanjutnya dapat menghasilkan karya yang lebih baik. Semoga

proposal ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Blitar, 23 April 2014

Irmayanti Hamidah



DAFTAR ISI

Halaman Judul ............ocooomieeiiecerceiceiinisnsinisniss s s 1.
Halaman Persetujuan SKIPST .......cccocrumrmrreeriosumsmmmmssssssssiassssnssscoscess il
Halaman Pernyataan Keaslian .............ccoioooiviommmnmnninimnssncssnseneees 1.
Halaman Pengesahan ................ocouuimrmniimnriieiemamnssissssss s iv.
ADSITAKSI ..o eeceeeeeevieeuensieness seessasanssessonnensasamtnssene s seasanas s as s srsnams s i v.
Kata PENEANMAT ... ...oooreeecareciiemiemas it VI
D ALEAT IST oo oeeee e eeeeee e es e ee e eac e e s vil.
BABI PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah............ccooooomnininns 1

B. Permasalahan............ccoooooooiiiiiicii e 5

C. Rumusan Masalah ..o 0

D. Tujuan Penelitian ..., 6

E. Kegunaan penelitian ... 6
BABI1I LANDASAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu ... 8

B. Pengertia: dan Ruang Lingkup Promosi.........cccccceeees 9

C. Pengertian Kualitas Pelayanan.............................. 23

D. Pengertian Keputusan Pembelian.................cccooeoinenn, 28

F. Hubungan Antar Variabel..................................... 36

BAB 11l MEODE PENELITIAN




A Definisi Operasional Variabel............ccoecoermeceemmmress 39
B. Populasi Penelitian dan STTH 11 (ER 42
C. Jens PEnElItAN . .....co.o.vvevreecemamimssmimamss s 44
D. Metode pengumpulan Datd ..........ccoooovummmsrercesereemenrsesss 44
E. Teknik Analisa Data............ccccovereemmmmmnsasmnmsmsnsnsssssnsssssses 45
F. Waktu dan Tempat Penelitian. ..........ccoceorssmmrmsseesmereeeceses 49
BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Perusahaan...........coooriocimminimmmsneseses 51
B. Hasil Analisis DatA........cocooorimmmmimieimmssmie s 57
C. PeMbBANASAN ... v.oeovereeeciciemmsrieee s 66
BABVKESIMPULAN DAN SARAN
A, KESIMPUIAN ... 70
B SAIAM .. evoeseeoeieseeees et eeesameee e s s e 70
DARAT PUSTAKA. ..o et 72
LAIIPATALL ... .oooeeoeerenssoosssse s soms e s 73

vii




