BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan dalam dunia usaha sudah semakin pesat, dengan
pesatnya persaingan menuntut pihak manajemen perusahaan untuk terus
meningkatkan pertumbuhan usaha terutama penjualan produk sehingga
laba perusahaan meningkat melebihi target yang ditetapkan. Dalam hal in1
‘manajemen perusahaan harus tanggap akan segala kondisi misalnya
penjualan muiai mengalami penurunan karena adanya produk serupa yang

mulai menarik konsumen mungkin dengan harga yang sedikit murah

schingga konsumcn mulai mcncoba. Jadi perusahiaan hiarus terus MChcanr
inovasi-inovasi baru sehingga pasar tidak bosan dengan model-model yang

telah ada Tapi tentu kualitas tetap diuntamakan,

Perkembangan industri motor di Indonesia melaju sangat pesat.
Kiii, masyarakat ditawari banyak pilihan taru motor dengan teknologi
yang lengkap bisa didapat dengan harga yang masuk akal. Tidakterkecual
salah satu produsen kendaraan bermotor terbesar di Indonesia, yaitu
Honda. Produk kendaraan bermotor yang dikeluarkan oleh Honda selalu
akan dikeoal dengan keunggulannya yang irit bahan bakar. Berawal dari

rasa keinginan untuk terus berinovasi, kemudian Honda mengeluarkan




produk Honda Vario dengan teknologi yang lebih modem yang irit dan

ramah lingkungan.

Dari sekian banyaknya merek motor Honda, Vario merupakan
hasil inovasi Honda terbaru. Sejak dulu honda memang banyak diminati
oleh konsumen, karena berbagar macam kcunggulan yang dimuliki. Kini
semakin banyaknya konsumen yang loyal pada motor honda. Sehingga

honda menciptakan berbagai inovasi-inovasi produk yang lebin bervariasi.

Honda Vario 125 oleh Astra Honda Motor sudah dipermak dengan
menambah teknologi ISS atau /dling Stop System. Ada 4 keunggulan atau

kelebihan dari hoiida vario diantaranya:

1. Mesin mati jika kendaraan diam selama 3 detik. Contohnya
ketika berada di perempatan lampu merah mesin mati jika diam
3 detik. Untuk menyalakannya kembali cukup dengan
memeilntit gas.

2. Konsumsi bahan bakar iebin hemat. Karena Honda vario 125
PGM - FI sudah dilengkapi dengan perpaduan ISS (Idling Stop
Systcm) dan tcknologi injcksi yang scdang popular belakangan
ini. Kombinasi kedua teknologi ini BBM mampu irit kingga 7
persen.

3. Pillhan wama Honda vario bermacam-macam. Seperti

kombinasi dari warna biru, putih, hitam dan merah.




4. Honda vario PGM — FI ini disarankan untuk memakai bahan
bakar pertamax karena jika menggunakan premium biasa mesin
bisa kepanasan.

Faktor utama yang memotivasi seseorang loyal kepada satu produk
adalah produk itu mempunyai kuaiiias iebih dari produk iain, harga bisa
menjadi faktor kesekian. Tetapi tidak semua konsumen cerdas dalam
pemililian produk tcrkadang harga yang mconjadi faktor utama. Apalagi
pembelian motor kini tidak harus dengan sistem tunai, pembelian secara
Lredit sudah menjadi hal yang umum. Dengan proses yang tidak rumit
tentu memudahkan konsumen dalam proses pembelian. Karena seiring
dengan perkembangan jaman, motor sudah menjadi alat transportasi utama
yang membantu meringankan tugas manusia dalam segala aktivitas dalam

kehidupan.

Dalam usaha untuk mewujudkan tujuan perusahaan diperlukan
kerjasamadan komunikasi yang harmonis antara pimpinan dan karyawan,
sehingga terciptasebuah informasi-informast yang berguna demn
kelancaran manajemen.Keberhasilan manajer dalam mengambilkeputusan
sangai tergantung dari sumber, keakuratan dan ketepatan waktuinformasi
yang dipercleh Semua ungkatan manajemen daii yang tciiinggi
sampaiyang terendah akan memcrlukan informasi yang beragam dan luas,
baik yangberasal dari dalam maupun dari luar perusahaan baik yang

bersifat kualitatifmaupun kuantitatif.




Dimana informasi  tersebut  berperan  penting dalam

prosespengendalian dan pengambilan keputusan atas operasi perusahaan.
Semakinlengkap informasi yang didapat oleh manajemen maka
ketidakpastian terhadappengambilan keputusan yang diambil oleh manajer
akan semakin berkurang. Peranan manajer adalah meiaksanakan fungsi-
fungsi manajemen seperti: merencanakan, mengorganisasikaii, memimpin,
dan mclakukan tindakan pcngawasan dari sctiapkegiatan yang dilakukan
organisasi.(Herman Sofyandi & Iwa Garniwa, 2007: 29). Informasi yang
dihasilkan oleh akuntansi manajemen digunakan untuk pengambilan
keputusan oleh para manajer. Pengambilan keputusan selalu menyangkut
masa vang akan datang, oleh karena itu informasi yang relevan dengan
pengambilan keputusan adalah informasi masa yang akan dating.
Informasi ini berisi unsur taksiran yang benar.

Motor Honda Vario memang merupakan produk idola saat ini,
setiap tahunnya Honda vario terus mengalami peningkatan
penjualan. Tetapi kini penjualannya mengalami penurunan. Karena
sekarang Honda telan menciptakan vanan baru motor automatic baru yaitu
Beat. Menurut hasilsurvey dari pthak MPM Motor 2 bulan terakir
penjualan vario tidak lagi menduduki rangking satu dan turun peringkat
kedua setelah beat. Tentunya hai ini diluar dugaan pihak dealer terutama
marketing, yang mengharapkan vario tetap “Bzrjaya” tetapi Beat lebih

menarik bagi konsumen.




Banyak faktor yang mungkin mempengaruhi penurunan penjualan
vario.Hal inilah yang mungkin perlu dikaji lebih dalam lagi. Mungkin
karena harga yang lebih murah dengan kualitas yang hampir sama atau
mesinnya lebih halus atau karena faktor lain yang dipertimbangkan

konsumen Hai ini tentunya tidak terlepas dari perhasiinya sistem

manajemen dalam perusahaan tersebut.Selain juga karena faktor-faktor

lain yang saling mendukung.Olch karcna itu sctiap pcrusahaan harus tcrus
bekerja keras dalam memajukan usahanya dengan terus meningkatkan

Aaeete

kualitas yang terjamin dan tidak mengecewakan konsumen.

B.Permasalanan

Honda selalu mencari inovasi-inovasi baru dengan menciptakan
produk baru yang tidak kalah berkualitas dengan produk lama. Buktinya
kini Honda menciptakan produk terbarunya yaitu Beat 125 cc yang
memiliki kelebihan yang mungkin hampir setara dengan Varo. Selain 1tu
faktor harga juga lebih terjangkau masyarakat.Sehingga kini penjualan
vario mengalami penurunan, tergeser oleh motor Beat. Penjualan Vano 2
bulan terakhir di PT.Mitra Pinasthika Mustika,T.bk (MPM) Motor
mcngalami pcnurunan, yang dulu mcncmpati peringkat pertama untuk
kategori penjualan motor aufomatic kini turun menjadi peringkat kedua
setelah Beat.Selain itu Honda juga memproduksi motor lain yaitu Versa.

Yang merupakan motor berkapasitas mesin lebih besar dibanding Vario




dan Beat. Schingga kini konsumen di hadapkan pada banyak pilihan
motor.Tentu ini berpengaruh pada manajemen keuangan perusahaan. Untuk
menghadapi situasi ini perusahaan segera mengambil langkah-langkah

penting agar pendapatan tidak menurun.

C.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
dirumuskan permasalahan sebagar berikut?
Bagaimana upaya meningkatkan penjualan motor Honda tipe vario

melaiur promosi dan kualitas pelayanan yang efektif?

D. Tujuan Peaclitdan
Adapun tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahwi apakah
promosi dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian

motor Honda di P.T.Mitra Pinasthika Mustika Blitar.

E. Kegunaan Penelitian
Diharapkan pada akhimya penelitian ini memiliki manfaai sebagai
berikut:
l. Bagi penulis, dengan penelitian ini diharapkan penulis dapat
lebilunendalami pernnasalalian secara teon dan aplikasitys dalan

duniaperusahaan yang sesungguhnya,




2. Bagi manajemen, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
pertimbangan untuk perbaikan sistem informasimanajemen yang sudah
ada dalam perusahaan.

| 3. Bagi pihak lain, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk

referensi dan mendorong timbuinya penelitian seianjutnya.

MILIK PERPUSTAKAAN
STIE KESUMA NEGARA BLITAR




