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I Penclitian ini bertujuan untuk mengukur kincgja ma

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

najemen dengan

menggunakan Balanced Scorecard. Berdasarkan analisis pengukuran
kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard dapat disimpulkan
bahwa kinerja PDAM Kabupaten Blitar secara keseluruhan mengalami
peningkatan,

Perspektil  keuangan pada tahun 2009-2012  secara kescluruhan

mengalami  peningkatan,  pengembalian  atas investasi dari tahun

mengalami kenaikan walaupun nilainya masih sangat kecil, sudah
dianggap baik. Margin keuniungan tiap penjualan mengalami
peningkatan pertumbuhan Profit Margin On Sales (PMoS). Untuk Toral
Assers Turn Over mengalami penurunan namun relatif keeil dan kurang
signifikan meski begitu hal ini perlu scgera untuk ditingkatkan. Untuk
GRR mengalami kenaikan schingga terjadi peningkatan pertumbuhan
pendapatan.

Perspektif pelanggan pada tahun 2009-2012 dinilai dari jumlah pelangan
mengalami kenaikan. Schingga hal tersebut menunjukkan bahwa

kemampuan perusahaan dalam mempertahankan pelanggan. Jumlah

pelanggan yang hilang lebih kecil dibandingkan dengan pelanggan yang



80

masuk schingga terjadi peningkatan jumlah pelanggan. Pelanggan baru

mengalami kenaikan yang cukup bagus.
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4 Perspektif bisnis internal pada tahun 2009-2012 diketahui bahwa MCE
dari tahun ke tahun semakin menurun. Pada tahun 2012 mengalami
perkembangan yang cukup bagus schingga lebih efektifl jika
dibandingkon dari tahun-tahun scbelumnya. Pada tahun 2009-2012

" Manufacturing Cycle Efectiveness mengalami peningkatan. Schingga
menunjukkan kinerja dan perspektif proses bisnis internal sangat baik.

S Perspektif petumbuhan dan pembelajaran pada tahun 2009-2012
mengalami peningkatan.  Hal tersebut akan meningkatkan tingkat
profesionalisme karyawan. Untuk jumlah hari yang hilang mengalami
penurunan, schingga cfisiensi waktu meningkat. Untuk retensi karyawan,

i perusahaan bisa mempertahankan karyawannya, hal ini ditunjukkan

dengan loyalitas karyawan yang cukup tinggi. Perspekuf pembelajaran

dan pertumbuhan ini akan mempengaruhi pencapaian kinerja dari
perspektil proses bisnis intemal, perspektil pelanggan dan perpektif
keuangan. Hal ini dapat dilihat dan analisis kinerja pada masing-masing

perspektil.

I B. Saran

! | Pengukuran kinerja PDAM Kabupaten Blitar belum menggunakan

Balanced Scorecard, sehingga tidak memperhitungankan perspektif lain
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sclain perspektif keuangan perusahaan, harusnya memperhatikan tiga
perspektif lainnya dari Balanced Scorecard.

Untuk perspektif keuangan perlu ditingkatkan pada sisi_pertumbuhan
pendapatan dengan cara memperbanyak penjualan, sehingga dapa l
meningkatkan RO/ dan PmoSnya Selain itu peningkatan penjualan akan
mempengaruhi tingkat Toral Assets Turn Over.

Untuk perspektil pelanggan perlu meningkatkan akuisisi pelanggan dan

retensi pelanggannya. Karena walaupun perusahaan telah Work Order
namun perusthaan harus tetap mencari dan mempertahankan
pelanggannya  untuk meningkatkan  pendapatan  dan untuk
kesinambungan perusahaan.

Bagi peneliti berikutnya dapat memberikan masukan agar penelitian
berikutnya mampu memberikan kajian yang lebih mendalam dengan

tolak ukur yang lebih rinci, schingga mampu menilai kinerja suatu

organisasi dengan baik dan meningkatkan kinerjanya.



