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ABSTRAKSI

ANALISIS PENILAIAN KINERJA DENGAN PENDEKATAN BALANCED
SCORE CARD (PADA PDAM KABUPATEN BLITAR)

Meiji Hendra Saputra - 09121033
Kata Kunci : Penilaian Kinerfa, Balanced Score Card

Penelitian mengenai penggunaan Balanced Score Card dalam mengukur
kinerja perusahaan. Tujuan penclitian ini adelah untuk mengukur Kinerja
manajemen perusahaan jika ditinjou dari perspektifl finansial, ‘perspektif
pelanggan, perspektil proses bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan.

Penelitian ini menggunokan metode kualitatif dan metode kuantitatif,
Perspekuf penilaian Balanced Score Card mcliputi, perspektilf keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal serta erspektif pembelajaran dan
pertumbuhan,

Perspektif keuangan sangat dipengaruhi perumbuhan dan  perspektif
pelanggan.  Untuk  perspektif  keuangan secara  keseluruhan  mengalami
peningkatan, pengembalian atas investasi dan tahun mengalami kenaikan
walaupun nilainya masih sangat kecil, sudah dianggap baik, mengingat bahwa
tujuan dari perusahaan dacrah adalah sebagai publict service untuk pelayanan
publik dan bukan profit oriented.

Perspektif pelanggan cukup penting untuk meraih pasar, pada perspektif ini
jumlah pelangan mengalami kenaikan Jumlah pelanggan yang hilang lebih kecil
dibandingkan dengan pelanggan yang masuk sehingga terjadi peningkatan jumlah
pelanggan, pelanggan yang hilang adalah pelanggan yang menunggak angsuran
dan mengalami pemutusan saluran, hal ini disebabkan daya beli masyarakat yang
turun. Pelanggan baru mengalami kenaikan yang cukup bagus.

Perspektif bisnis internal dapat diketahui bahwa MCE dari tahun ke tahun
semakin menurun. Menunjukkan bahwa perusahaan sangat memperhatikan
efisiensi waktu. Penmingkatan kinerja dan perspektif proses bisnis internal akan
mempengaruhi Kinerja yang akan dicapai pada perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran dan kinerja dan perspektif keuongan, Pada tahun 2009-2012
Manufacturing Cycle Efectiveness mengalami peningkatan, mempertahankan
karyawannya, hal ini ditunjukkan dengan loyalitas karyawan yang cukup tinggi.

Perspektif pembelajaran  dan  pertumbuban ini  akan mempengaruhi
pencapaian kinega dari perspektif proses bisnis intemnal, perspektif pelanggan dan
perpektif keuangan. Hal ini dapat dilihat dari analisis kinerja pada masing-masing
perspektif.
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