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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Uji Validitas, dari tabel 4.5, nilai r-hitung > r-tabel, sehingga dapat dikatakan
kesemnua data atau seluruh butir angket pernyataan Kulitas Produk dan Citra
Merek terhadap Kepuasan Konsumen adalah Valid.

2. Uji Reliabilitas, dari tabel 4.6, nilai a-hit > a-batas, sehingga dapat dikatakan
kesemua data atau seluruh butir angket pernyataan Kulitas Produk dan Citra
Merek terhadap Kepuasan Konsumen adalah Reliabel.

3. Analisis Regresi Berganda, tabel 4.7, diperoleh suatu persamaan regresi
sebagai berikut: Y = 2,047 + 0,441 (X)) + 0,229 (X;) + e. Dimana :

a=2,047, artinya jika kualitas produk (X)) dan citra merek (X>) sama
dengan nol, maka nilai kepuasan konsumen sebesar 2,047
poin.

B1=0,441, koefisien regresi kualitas produk sebesar 0,441, menyatakan
setiap terjadi kenaikan 1 kualitas produk (X)), maka akan
menaikkan kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,441 poin.

Dengan asuinsi citra merek (X) konstan.

B= koefisien regresi citra merek sebesar 0,229, menyatakan setiap
0,229, terjadi kenaikan 1 nilai cita merek (X;), maka akan
menaikkan kepuasan konsumen sebesar 0,229 poin. Dengan

asumsi kualitas produk (Xy) koostan.
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B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian ini, maka

dapat di kemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1.

L
.

UD. Classic Blitar perhs mempertahankan citra merek ketipungnya. Salah satu
cara yang dapat di lakukan oleh UD. Classic Blitar untuk mempestahankan
adalah membuat promosi yang gencar baik melalui media massa maupun

cetak.

UD. Classic Blitar harus meningkatkan kualitas produk dari ketipung yang di
produksinya. Untuk meningkatkan kualitas produk dari krtipung UD. Classic
Blitar harus dapat membuat berbagai desain yang menarik dan up fo date.
Dengan kualitas produk yang baik akan dapat meningkatkan kepuasan
konsumen

Penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa diharapkan dilakukan dan
objek penclitian yang bcrbefla yaitu konsumen pada prusahaan lain baik yang
enis maupun yang tidak sejenis, dengan tujuan dapat melihat perbandingan

kepuasan konsumen dari beberapa produk sekaligus.




