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ABSTRAKSI

“Strategi Pemasaran Yang Tepat Bagi Usaha Kecil Guna Mcenghadapi
Persaingan Pasar”

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, persaingan pasar N
Strategi : 4C-Diamond, STV Triangle, Audit Pemasaran, dan Analisis TWOS

Penclitian ini merupakan jenis penclitian deskriptif yang bcnujua_ln untuk
menggambarkan sesuatu yang tengah berlangsung pada saat riset dilakukan,
Strategi merupakan suatu rencana keseluruhan dalam meman faatkan sum!wr qu}'a
untuk  memperoleh kedudukan yang menguntungkan serta mencapai tujuan
perusahaan. Pemasaran merupakan “nyawa™ bagi perusahaan karena pemasaran
merupakan alat untuk menciptakan, mengimformasikan, dan memberikan nilai
kepada pelanggan, Persaingan adalah kondisi dimana perusahaan saling berlomba
untuk mendapatkan hal yang diinginkan seperti konsumen, pangsa pasar dan lain-
lain. Pasar sendiri mempunyai arti sederhana, yang merupakan tempat pertemuan
antara pembeli dan penjual schingga terjadi transaks;.

Analisis 4C-Diamond merupakan suatu alat untuk menganalisis change,
customer, compelitor, company atau sering disebut dengan compeltitive setting.
Analisis STV Triangle merupakan sembilan ¢lemen yang saling berhubungan satu
sama lainnya. Kesembilan clemen tersebut adalah Segmentation, Targeting,
Positioning, Differentiation, Marketing  Mix, Selling, Value dan Brand, yang
terbagi dalam tiga kompopcn yaitu, strategi, taktik, dan value. Sctelah mengetahui

competitive setting berupa 4C Diamond dan juga STV Triangle maka sclanjutnya
adalah bhagaimana mensisatj semua perubahan

yang terjadi dalam compelitive
selling,

Cara mensiasatinya adalah d
mengetahui seberapa siap perusahaun menghadapi persai
CAP. CSP terdiri dari tiga factor: customer demand, competitor,
driver, dan CAP adalah suatu profil yang dibentuk setelah menyelesaikan audiy
strategi, taktik, dan value perusahaan,  Menggunakan analisis gap, yaity
membandingkan indeks dari dug profil, Comperitive Setting Index (CSI) dan
Company  Alignment Index (CAl), scbuah usaha akan mampu mengevaluasi
posisinya dibandingkan dengan level kompetitif industri yang menjadi perhatian
perusahaan. Tujuan akhiz dari competitive setting atau audiy Pemasaran adalah
untuk mendapatkan profil lingkungan bisnis yang mempengaruhi perusahaan dan
profil fakior-faktor internal yang terdiri dari strategi, taktik, value.

Dan untuk penyempurnaannya, digunakan analisis TWOS berupa analsis

faktor cksternal usaha kecil dan juga faktor internal usaha kecil, yang akan dalam
penyusunan Matriks TWOS schingga terbentuklah Strategi alternatif usaha kecil
yang dapat digunakan oleh usaha kecil.
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