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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG
PADA WATER PARK SUMBER UDEL BLITAR

Lindawati - 06121026
Kata Kunci : Komumikasi, Kepuasan Pengunjung

Komunikasi yang baik sangat menentukan kepuasan pengunjung, karena itu untuk

mengetahui tingkat kepuasan pengunjung perlu dilakukan pengukuran terhadap
Water Park Sumber Udel Blitar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepuasan pengunjung pada perusahaan
Jasa wisata ini.

Hasil penelitian diketabui bahwa komunikasi memiliki niliti (o, sebesar 8,254,
Nilai ini lebih besar dari tue 1,984 atau (8,254 > 1,984). Schingga Hy ditolak atau
Ha diterima.  Hasil ini memperlihatkan bahwa kominikasi berpengaruh secara
signifikan terhadap  kepuasan pengunjung. Komunikasi adalah salah satu siarana
perusahaan dalam pelayanan terhadap para pengunjung pada perusahaan jasa
wisata. Serta  merupakan sarana berkomunikasi dengan pihak luar perusahaan
untuk mendapatkan infommasi-informasi yang dibutuhkan perusahaan. Dengan
komunikasi yang baik pengunjung akan merasa nyaman dan puas.
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