BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1.

Hasil penelitian diketahui bahwa variabel komunikasi memiliki nilai
thinng Sebesar 8,254, Nilai ini lebih besar dari tape 1,984 atau (8,254 >
1,984). Dengan demikian kesimpulannya Ho ditolak atau H, tidak
ditolak atau diterima. Hasil ini memperlihatkan bahwa variabel
kominikasi berpengaruh secara  signifikan terhadap  kepuasan
pengunjung.

Komunikasi ekstenal adalah salah satu sarana perusahaan dalam
pelayanan terhadap para pengunjung pada perusahaan jasa wisata.
Serta merupakan sarana berkomunikasi dengan pihak luar perusahaan

untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan perusahaan,

Dengan komunikasi yang baik pengunjung akan merasa nyaman dan

puas.

Saran

Tantangan yang kita hadapi dalam mengembangkan public relation

adalah kurangnya SDM yang mampu mengelola jasa dengan baik dari segi

operasionalisasi maupun kemahiran dalam tehnik penyusunan konsep untuk

kepuasan pengunjung. Belum lagi dalam menghadapi pesaing yang akhir-

‘akhir ini banyak didirikan dengan fasilitas sejenis yang ada di masyarakat
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yang kemungkinan memberikan cfek yang kurang baik bagi jasa wisata ini.
Schingga benar-benar dibutuhkan kematangan dan totalitas dalam

‘memberikan kepuasan kepada pengunjung di Taman Wisata Warer Park
Sumber Udel ini.




