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ABSTRAKSI

ANALISA CITRA PRODUK SEPEDA MOTOR MERK SUZUKI SATRIA
TYPE FU 150 TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS
PADA PT. TATAR UNGGUL SANTOSA BLITAR)

Suendri Santoso — 07121019
Kata Kunci : Citra Produk, Kepuasan Pelanggan

Citra adalah seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh seseorang
terhadap suatu objek. Kepuasan pelanggan adalah tingkatan perasaan seseorang
setelah membandingkan kinerja (hasil) yang ia rasakan dibandingkan dengan
harapannya.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra produk sepeda
motor merk Suzuki Satria Type FU 150 terhadap kepuasan pelanggan, dan untuk
mengetahui bagian dari citra produk manakah yang paling dominan dalam
mempengaruhi kepuasan pelanggan sepeda motor merk Suzuki Satria Type FU
150. Analisis yang dipakai adalah regresi sederhana dengan terlebih dahulu
melalui uji validitas dan reliabilitas data.

Hasil penclitian ini setelah uji F adalah Fyinng scbesar 5,179. Nilai ini lebih besar
dari Fasa 2,25 (5,179 > 2,25), ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
cukup signifikan citra produk yang meliputi : desain produk, wama, kualitas,
layanan, jaminan, pertangunggjawaban, images memakai secara simultan atau
bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan. Variabel yang paling dominan dalam
menentukan kepuasan pelanggan dalam menggunakan sepeda motor Suzuki Type
FU 150 atau Satria adalah kualitas produk karena memiliki nilai unstandardized
coefficient beta yang tertinggi yaitu 0,252, berikutmya adalah images memakai
0,223, pertanggungjawaban 0,076, layanan/service 0,068, desain produk 0,057,

jaminan/guarantee 0,052 dan warna dengan koefisien beta 0,047.
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