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ABSTRAK  

PENGARUH STRATEGI MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN JASA PADA CV. REYNER GLOBALINDO BLITAR   

RIZKY MARINDA R – 16211019 

Kata kunci: Strategi Marketing mix, Keputusan penggunaan 

Pada era globalisasi saat ini, setiap perusahaan berada dalam lingkungan bisnis 

yang semakin sengit. Persaingan yang terjadi karena setiap perusahaan ingin 

mencapai tujuan utamanya yaitu untuk meraih keuntungan semaksimal mungkin. 

Untuk meraih keuntungan yang maksimal tentunya perusahaan harus dapat 

meningkatkan strategi pemasaran yang tepat. Penerapan strategi marketing mix 

pada CV. Reyner Globalindo Blitar memang sangat membantu dan dapat 

meningkatkan keputusan penggunaan jasa. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis seberapa besar strategi marketing mix terhadap keputusan 

penggunaan jasa. Pengambilan sampel penelitian ini sebanyak 363 orang atau 

responden yang diambil dari semua konsumen ynang pernah meggunakan jasa 

pada CV. Reyner Globalindo Blitar. Metode pengumpulan data pada penelitian ini 

adalah observasi, wawancara, kuesioner/angket dan dokumentasi. Teknik analisis 

data pada penelitian ini menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi 

Klasik (Uji Normalitas, Uji Linearitas, Uji Multikolinearitas, Uji 

Heterokedastisitas, Uji Autokorelasi) dan pengujian secara hipotesis (Uji T, Uji F) 

dan Koefisien Determinasi R².  
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Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa skripsi ini masih 
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