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ABSTRAKSI 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KECAP SEMPURNA 

 

Muhammad Rio Arifin - 13221034 

 

Kata kunci : keputusan pembelian, faktor produk dan harga, faktor distribusi, 

faktor budaya dan psikologi, faktor sosial, faktor pribadi, faktor promosi. 

 

 Konsumen merupakan sasaran utama yang perlu diperhatikan oleh 

produsen atau perusahaan, karena masing-masing konsumen pasti mempunyai 

sikap dan pandangan yang berbeda-beda atas suatu produk. Perusahaan harus 

mampu menyesuaikan produknya sesuai keinginan pasar agar dapat diterima 

konsumen dan bisa bersaing dengan produk-produk lainya.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Kecap 

Sempurna. Data yang digunakan adalah data primer. Sampel yang diteliti 

sebanyak 120 responden. Jumlah variabel yang diteliti sebanyak 19 variabel. Data 

yang diolah dengan menggunakan analisis faktor sebanyak 18 variabel. 1 variabel 

dikeluarkan karena nilai MSAnya kurang dari 0,5 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 18 variabel yang dianalisa dengan 

model analisis faktor ditemukan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian Kecap Sempurna. Faktor-faktor tersebut terdiri dari 6 faktor, yaitu: 

faktor produk dan harga, faktor distribusi, faktor budaya dan psikologi, faktor 

sosial, faktor pribadi, dan faktor promosi. 
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