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PENGARUH ATRIBUT propy
DALAM MEMBELI pop K TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN

MIE i .
Sananwetan Kota Blitar). (Studi Pada Konsumen di Kelurahan

AINUL ROHMAH - 06121002

Kata kunci: atribuy produk, keputusan konsumen,

Pemasaran  modem menuntut perusahaan untuk memasarkan  produknya

dengan bmk.‘salnh satunya adalaj dengan merancang atribut produk dengan scbaik-
baiknya. Atribut produk yang dibual haruslah diorientasikan pada kebutuhan dan
keinginan konsumen. Jadi, seluruh kegiatan pemasaran harus sclalu diorientasikan
pada kebutuhan dan keinginan konsumen, yang sclanjutnya dijadikan pedoman dalam
penyusunann scrangkaian strategi mulaj dari perancangan sampai pada pengemasan
produk sebaik mungkin. Kemudian menctapkan harga yang menarik atas produk
tersebut dan berakhir dengan usaha mcyakinkan konsumen bahwa produk yang dibuat
atas dasar kebutuhan dan Keinginan Konsumen dengan memberikan kualitas dan
manfaat maksimal. Kemampuan manajemen untuk meletakkan posisi produk melalui
atribut produk yang dimiliki secara lepat di pasar merupakan salah satu faktor penentu
kesuksesan suatu produk di pasaran. Penclitian ini adalah ingin mengetahui apakah
atribut produk tersebut mampu mempengaruhi keputusan konsumen, khususnya di
Kelurahan Sananwetan Kota Blitar dalam membeli pop mie.

Variabel yang diangkat dalam penelitian ini adalah variabel bebas dimensi
atribut produk (X) yang terdiri dari merck (Xi1), mutu (X3), kemasan (X3), dan rasa
(X4) serta variabel terikatnya adalah keputusan pembelian (Y). Untuk mengetahui
atribut produk terhadap keputusan konsumen dengan cara menggali informasi dari
para konsumen atau pengonsumsi pop mie malalui pengisian angket atau kuisioner
dan pertanyaan terbuka.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi berganda  (Multiple
Regression) dengan uji hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Populasi sebanyak 153
orang yang berada di jIn. Kalimantan 41 orang, jln. Imam Bonjol 49 orang, dan jin,
Mojopahit 63 orang. Sampel scbanyak 110 orang. Sedangkan tcknik pengambilan
sampel dilakukan secara Purposive Sample.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positip.
Berdasarkan hubungan yang terjadi maka: (1) nilai a, = 0,238; nilai t = 2,050 dan
nilai signifikansi t = 0,043 SE = 16% membuktikan bahwa pengaruh variabel bebas
X (merek) terhadap variabel terikat Y (keputusan pembelian) signifikan atau dapat
dipercaya, (2) nilai a, = 0,220 ; nilai t = 2,090 dan nilai signifikansi t = 0,039 SE =
19,4% membuktikan bahwa pengaruh variabel bebas X, (mutu) terhadap variabel
terikat 'Y (keputusan pembelian) signifikan atau dapat dipercaya, (3) nilai a, =0401

; nilai t = 3,505 dan nilai signifikansi t = 0,001 SE = 23,9% membuktikan bahwa
pengaruh variabcl bebas X; (kemasan) terhadap variabel terikat Y (keputusan
pembelian) signifikan atau dapat dipcrcaya, (4) nilai a, = 0,498 ; nilai t = 5,117 dan
nilai signifikansi t = 0,000 SE = 32,3% membuktikan buhw_a pengaruh variabel bebas
Xy (rasa) terhadap variabel terikat Y (keputusan pembelian) signifikan atay dapat
dipercaya.
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.. Berdasarkan hasil penclitian dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis yang
diajukan dalam penclitian ini ada pengaruh yang signifikan antara merek (X)), mutu
(X2), kemasan (X;), dan rasa (X,) sccara parsial dan simultan terhadap keputusan
konsumen telah terbukti,

Saran yang dapat dikemukakan berkaitan dengan temuan yang diperolch
selama melaksanakan penelitian ini adalah: (1) Dari hasil perhitungan analisis, mutu
merupakan atribut produk yang paling berpengaruh terhadap keputusan konsumen
dalam membeli Pop Mic, Schingga hendaknya produsen meningkatkan dan
mempertahankan kualitasnya Supaya Konsumen merasa puas dan kemudian akan
mengkonsumsi atau melakukan pembelian ulang produk terscbut. Karena kepuasan
konsumen berkaitan erat dengan mutu suatu produk termasuk didalamnya keawetan,
keandalan, Ketepatan, kemudahan dipergunakan dan scbagainya. (2) Produsen
sebaiknya sclalu memberikan produk yang baik mutunya dengan harga yang
terjangkau dan tetap berkualitas. (3) Karena rasa merupakan produk yang nilai
sumbangan efektifnya tinggi setelah mutu, maka produsen Pop Mic handaknya
inovatif dalam menciptakan variasi rasa yang baru, schingga konsumen tidak mcrasa
bosan dengan rasa yang sama dengan produk lain yang scjcnis. (4) Hendaknya
produsen Mic Pop mcnambahkan bumbu sebagai pelengkap seperti sayur/bakso
dalam keadaan kering didalam kemasan. (5) Porsi dari Pop Mic scbaiknya
ditambahkan (porsi jumbo) karena terkadang porsi biasa tidak cukup. (6) Sebelum
dikemas scbaiknya periksa lagi bumbu pelengkap lainnya. Karena terkadang bumbu
belum semuanya masuk ke dalam kemasan. (7) Kemasan Pop Mic diubah dan dibuat
lebih menarik untuk membedakan dengan produk lain yang scjenis serta membuat
ukuran kemasan yang lain (kecil dan besar). (8) Untuk penclitian sclanjutnya
sebaiknya menggunakan variabel penclitian yang lebih banyak dengan melibatkan
konsumen yang lebih luas agar mendapatkan hasil penclitian yang lebih signifikan.
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