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PENGARUH KEPERCAYAAN NASABAH DAN KOMITMEN ANTARA 
NASABAH DAN BANK TERHADAP KEPUASAN NASABAH DAN 

LOYALITAS NASABAH 
(Studi Kasus Pada Bank BPR Jatim, Bank UMKM Jatim Cabang Blitar) 

 
SKRIPSI 

 
Diajukan Guna Melengkapi Sebagaian Syarat  
Dalam Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diajukan Oleh : 
 

Nama   : Muchamad Taufiqur Rachman 
NIM   : 11211014 
Pembimbing  : Aris Sunandes SE.,MM 

 
 
 
 
 
 

 
JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI KESUMA NEGARA 
BLITAR 

2015 
  
























