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ABSTRAK 

ANALISIS GAYA MENGAJAR DOSEN BERSERTIFIKASI DAN BELUM 

BERSERTIFIKASI TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA (Studi Kasus 

pada STIE Kesuma Negara Blitar) 

Melyana Budiarti Febrianingtyas – 15221016 

Kata Kunci: Gaya Mengajar, Sertifikasi, Kepuasan Mahasiswa 

      Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan gaya mengajar guna 

meningkatkan kepuasan mahasiswa pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Kesuma 

Negara Blitar. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 57 responden. Penelitian ini 

menggunakan data yang didapatkan langsung dari responden, diperoleh melalui 

penyebaran kuisioner dan wawancara. Secara parsial hasil uji regresi linier 

berganda dosen bersertifikasi dan belum bersertifikasi yang berpengaruh ialah 

gaya mengajar dosen belum bersertifikasi. Kesimpulan penelitian ini karena gaya 

mengajar dosen belum bersertifikasi cenderung menggunakan gaya mengajar 

teknologis dan interaksional dimana gaya tersebut disesuaikan dengan kesiapan 

dan minat mahasiswa. Jadi, perlu diterapkan pula gaya mengajar interaksional dan 

gaya mengajar teknologis untuk semua dosen agar dapat memeratakan tingkat 

kepuasan mahasiswa.  
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