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ABSTRAKSI

PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pada Konsumen Indomaret Jalan
Kartini Blitar)

HARI ZULIANTO - 10221013
Kata kunci : Lokasi, Kualitas Layanan dan Keputusan Pembelian

Era globalisasi seperti sekarang ini, persaingan di dunia bisnis sangatlah
ketat. Syarat agar suatu perusahaan dapat sukses dalam persaingan tersebut adalah
dengan menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Indomaret adalah salah satu
minimarket yang memiliki daya tarik tersendiri untuk dikunjungi karena
menawarkan kenyaman dan kemudahan dalam setiap transaksinya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh lokasi
dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pelanggan Indomaret Kartini Blitar yang belanja pada bulan
Agustus 2013 sampai bulan Desember 2013. Sampel yang diambil sebanyak 100
responden dengan menggunakan teknik Non-Probability Sampling dengan
pendekatan Accidental sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa yang kebetulan bertemu dengan peneliti dapat dijadikan
sampel jika dipandang cocok.

Berdasarkan analisis data statistik, indikator-indikator pada penelitian ini
bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian asumsi klasik,
model regresi bebas multikolonieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan
berdistribusi normal. Dari masing-masing beta pada persamaan regresi dapat
disimpulkan bahwa variabel yang paling berpengaruh sangat kuat terhadap
keputusan pembelian adalah variabel empathy (X6) dengan koefisien regresi
sebesar 0,339 dibandingkan variabel independen lainnya. Kemudian melalui uji F
dapat diketahui bahwa kedua variabel independen yang diteliti secara simultan
berpengaruh terhadap variabel dependen.
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