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ABSTRAK  

ANALISIS KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS MELALUI 

KEPUASAN KONSUMEN (STUDI PADA UD. DAEHAN BAJA BLITAR). 

Dhea Aurelya - 15211016 

Kata kunci: Kualitas Produk, Loyalitas, Kepuasan Konsumen.  

Penelitian ini dilakukan di UD. Daehan Baja Blitar. Penelitian ini terdiri dari 

variabel kualitas produk, loyalitas, dan kepuasan konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen secara 

simultan terhadap kualitas produk pada UD. Daehan Baja. Latar belakang 

penelitian ini, peneliti menemukan masalah dalam pembuatan produk ini kualitas 

bahan baku yang tidak sesuai seperti ukuran besi yang memiliki ketebalan dan 

ketipisan yang berbeda sehingga dapat mempengaruhi kualitas produk dan 

keterbatasan peralatan yang ada dapat menghambat proses produksi. Hal ini dapat 

mempengaruhi ketepatan dalam produksi, sehingga dapat menyebkan loyalitas 

dan kepuasan konsumen menjadi menurun dan berpaling ke perusahaan lain. 

Pengambilan data menggunakan slovin adalah teknik pengambilan sampel 

berdasarkan kebetulan dengan jumlah 120 responden.  Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah dokumentasi, observasi, dan kuesioner. Metode 

analisa data menggunakan uji validitas, uji reabilitas dan regresi linier berganda 

dengan pendekatan statistik yang dilakukan melalui progam SPSS.16. hasil dari 

penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa secara parsial kepuasan 

konsumen berpengaruh terhadap kualitas produk ditunjukkan dengan nilai t 

sebesar 5,895 dan loyalitas berpengaruh terhadap  kualitas produk ditunjukkan 

dengan nilai t sebesar 11,511. Kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk secara simultan dengan nilai f 

hitung sebesar 969,996 lebih besar dari f tabel 3,18 dengan nilai probabilitas 0. R 

Square pada analisis regresi sebesar 95,4%sedangkan sisanya sebesar 4,6% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian 

ini. Kesimpulan dari penelitian ini kepuasan konsumen berpengaruh terhadap 

kualitas produk. Loyalitas konsumen berpengaruh terhadap kualitas produk. 

Kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen berpengaruh terhadap kualitas 

produk pada UD. Daehan Baja. Dengan ini semakin baik kepuasan konsumen dan 

loyalitas konsumen akan meningkatkan besarnya pengaruh terhadap kualitas 

produk. Faktor yang paling dominan dalam penelitian ini adalah faktor kepuasan 

konsumen.  
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