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ABSTRAKSI

PENGARUH PERILAKU KONSUMEN DAN PEMBENTUKAN BRAND
AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOTOR SUZUKI (
Studi Kasus di Dealer Tatarunggul Santosa Lodoyo Kecamatan Sutojayan)

RETNO WIJAYA - 11221023

Kata kunci : Perilaku konsumen, Pembentukan Brand Awareness dan Keputusan
Pembelian Motor Suzuki

Perkembangan dunia bisnis menuntut adanya perubahan dalam strategi pemasaran di
industri sepeda motor untuk mempengaruhi keputusan pembelian motor Suzuki.
Karena kurangnya pengenalan informasi motor Suzuki, perencanaan strategi
pemasaran yang efektif menyebabkan penurunan penjualan motor Suzuki hingga
peminatnya sedikit dan keraguan dalam pebelian motor Suzuki. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui cara meningkatkan penjualan motor Suzuki dengan
memahami sikap perilaku konsumen dan untuk mengetahui cara meningkatkan
penjualan motor Suzuki dengan membentuk kesadaran merek di Dealer Tatarunggul
Santosa Lodoyo Kecamatan Sutojayan Blitar. Metode yang digunakan yaitu metode
penelitian sequsential explanatori research adalah penelitian kombinasi antara
kualitatif dan kuantitatif sebagai proses pengukuran statistik. Populasi sebanyak 120
responden. Sampel penelitian ini adalah konsumen yang membeli motor di Dealer
Tatarunggul Santosa Lodoyo sebanyak 54 responden. Mennggunakan metode non
probability sampling Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental
sampling. Analisis hasil penelitian yang dipakai analisis regresi berganda dengan
menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang positif antara perilaku konsumen dan pembentukan brand awareness
terhadap keputusan pembelian motor Suzuki. Berdasarkan hubungan secara simultan
menghasilkan f = 17,961 signifikansi f sebesar 0,000. Langkah- langkah cara
meningkatkan penjualan motor Suzuki di Dealer Tatarunggul Santosa Lodoyo
Kecamatan Sutojayan Blitar yaitu dengan Membentuk Kesadaran dan memahami
sikap perilaku konsumen.
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