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ABSTRAKSI

ANALISIS KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus Di Bank BPR Jatim Bank UMKM
Jawa Timur Cabang Blitar)

Retno Pangestuningsih -14221025

Kata kunci: kepuasan kerja, stres kerja, kinerja karyawan

Penelitian ini bertempat di Bank BPR Jatim Bank UMKM Jawa Timur Cabang
Blitar. Permasalahan yang ada pada Bank BPR Jatim Bank UMKM Jawa Timur
Cabang Blitar terkait dengan adanya penurunan kinerja karyawan bahwa kepuasan
kerja karyawan belum optimal. Hal ini berakibat pada target pekerjaan yang tidak
sesuai tepat pada waktunya. Menurunnya kehadiran karyawan dan meningkatnya
jumlah keterlambatan karyawan ini menunjukkan bahwa tingkat stress kerja
karyawan dan Bank BPR Bank UMKM Jawa Timur tinggi. Untuk itu dilakukan
penelitian ini dengan tujuan untuk menganalisis kepuasan kerja dan stress kerja
terhadap kinerja karyawan.

Teknik analisa data yang digunakan yaitu mengelompokkan data yang diperoleh
mana yang merupakan variabel dependen dan variabel independen, mengumpulkan
data primer, menguji mengunakan SPSS uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi
klasik (uji normalitas. Uji multikolineritas, uji heterokedastisitas),,uji hipotesis
(analisis regresi berganda, uji t, uji f).Hasil uji statistik secara simultan dapat
dijelaskan bahwa kepuasan kerja dan stres kerja berpengaruh secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien yang signifikan. Dengan arah
koefisien positif, dengan demikian diperoleh bahwa hipotesis yang menyatakan
bahwa variabel kepuasan kerja dan stres kerja secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang signifkan terhadap kinerja karyawan diterima atau terbukti. Hasil
pengujian model regresi untuk keseluruhan variabel menunjukan nilai fhiung =
52,397 dengan signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05.
Hasil tersebut didapat bahwa nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Dengan arah
koefisien positif, dengan demikian diperoleh bahwa hipotesis yang menyatakan
bahwa variabel kepuasan kerja dan stres kerja secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang signifkan terhadap kinerja karyawan diterima atau terbukti.
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