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ABSTRAKSI 

ANALISIS TERHADAP KEPUTUSAN REGISTRASI MEMBER SIMPLY 

FRESH LAUNDRY OUTLET 205 BLITAR UNTUK MENINGKATKAN 

KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN (Studi Kasus pada Simply 

Fresh Laundry Outlet 205 Blitar Waralaba PT. Sushantco Indonesia) 

 

RATIH ANGELINA - 12221021 

 

Kata kunci : Keputusan Registrasi Member, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan melalui 

program registrasi member yang efektif di Simply Fresh Laundry outlet 205 

Blitar. Dalam penelitian ini variabel yang diteliti adalah keputusan registrasi 

member, kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini dilakukan di 

Simply Fresh Laundry outlet 205 Blitar. 

 

Upaya perusahaan untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan melalui 

program registrasi member terbukti efektif jika diterapkan di Simply Fresh 

Laundry Outlet 205 Blitar. Dari data yang diperoleh diketahui bahwa sebagian 

besar responden belum menjadi anggota member Simply Fresh Laundry Outlet 

205 Blitar. Namun begitu, data menunjukkan bahwa responden cukup puas dan 

loyal terhadap layanan cucian maupun penggunaan peralatan dan pemberian 

fasilitas di Simply Fresh Laundry Outlet 205 Blitar. Hal yang mendukung 

pelanggan untuk lebih loyal terbukti dari data yang menunjukkan pelanggan rutin 

melakukan transaksi di Simply Fresh Laundry Outlet 205 Blitar, pelanggan 

menceritakan kualitas layanan cucian dan merekomendasikan kepada pihak lain 

serta tidak ingin pindah ke laundry lain. Meskipun pelanggan cukup puas dan 

loyal, pelanggan merasa keberatan membayar deposit member dan biaya registrasi 

member. Maka perusahaan perlu membangun sikap proaktif karyawan untuk 

member informasi tentang program member dan menekan biaya registrasi. 

 

Saran dari penelitian ini diantaranya dengan member reward kepada pelanggan 

yang loyal tersebut, dapat diukur dari tingkat keseringan transaksi atau dengan 

kuota transaksi yang telah ditentukan perusahaan, menarik secara otomatis dan 

gratis biaya registrasi untuk menjadi anggota member baru. Lebih cermat, teliti 

dan memperhatikan kebersihan dan ketepatan waktu penyelesaian cucian. 

Mengadakan program door prize untuk menarik minat pelanggan atau menambah 

pelanggan baru. 
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