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ABSTRAK

EFEKTIFITAS EVENT SAMPLING SUSU ENTRASOL TERHADAP
PENINGKATAN PEMBELI BARU (Studi kasus pada PT. Kalbe
Nutritionals)

MAYDA PERTIWI - 12221014
Kata kunci: Event Sampling, Peningkatan Pembeli Baru

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dimana penelitian
yang menjelaskan kegiatan yang terjadi terhadap obyek penelitian. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data yang dinyatakan dalam bentuk angka—
angka maupun tabel (laporan penjualan dan perolehan pembeli baru selama event
sampling). Event sampling dalam penelitian ini yaitu salah satu kegiatan promosi
penjualan dengan cara melakukan pembagian contoh atau sampel susu untuk
konsumen. Sedangkan pembeli baru yang dimaksud yaitu konsumen yang baru
pertama kali melakukan pembelian susu Entrasol.

Untuk mengetahui keberhasilan suatu kegiatan promosi berupa event sampling
perlu dilihat dari segi efektifitas pencapaian pembeli baru sudah sesuai dengan
target yang ditentukan atau tidak, waktu pelaksanaan event sampling tepat atau
tidak dan konsumen yang mencoba contoh atau sampling susu sesuai dengan
target atau tidak. Hasil dari penelitian pada PT. Kalbe Nutritionals cabang Malang
menunjukkan bahwa pelaksanaan event sampling meningkatkan jumlah pembeli
baru yang berimbas pada peningkatan penjualan. Jadi dengan biaya yang sedikit
mampu meningkatkan penjualan dan pembeli baru.

Saran dalam penelitian ini diantaranya, menyajikan contoh atau sampling susu
Entrasol dengan berbagai macam penyajian, misalnya ditambahkan irisan buah
segar supaya tidak enek, disediakan kemasan khusus untuk dicoba dirumah,
varian hadiah lebih banyak, mencari kegiatan event sampling yang banyak
pesertanya, lebih menggali kebutuhan konsumen, dan mengadakan cek kesehatan
berupa cek tulang dan kolesterol untuk mengarahkan konsumen akan pentingnya
hidup sehat dan mengkonsumsi susu Entrasol. Untuk peneliti berikutnya bisa
meneliti dengan variabel yang berbeda dan produk yang berbeda tetapi tetap satu
naungan dari PT Kalbe Nutritionals misalnya susu Morinaga dan susu Prenagen.
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