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ABSTRAKSI

ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG USAHA UNTUK
EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PIUTANG USAHA DI DEALER PT
PUTRA RINJANI

SITI ASMAUL KHUSNAH - 14121034
Kata kunci: pengendalian internal, efektivitas pengelolaan piutang usaha

Pengendalian internal terhadap piutang usaha yang baik sangat diperlukan
untuk meningkatkan efektifitas perusahaan. PT Putra Rinjani memiliki
pengendalian internal pada piutang usaha yang kurang baik karena sering terjadi
piutang tak tertagih dan piutang melebihi jatuh tempo. Tujuan dari penulisan ini
adalah untuk mengetahui pengendalian internal seperti apa yang seharusnya
diterapkan oleh PT Putra Rinjani agar berjalan efektif dan efisien. Berdasarkan
hasil analisa penelitian masih ada beberapa pengendalian yang kurang baik seperti
pada komponen analisis lingkungan, dan pengawasan yang menunjukkan bahwa
pengendalian internal pada PT Putra Rinjani masih kurang efektif. Beberapa
kelemahan yang ditemukan pada pengendalian internal PT Putra Rinjani yaitu
masih adanya karyawan yang merangkap tugas, tidak adanya karyawan yang
khusus menangani piutang, kurang ketat dalam analisa Syarat-syarat pengajuan

kredit, tidak adanya sanksi tegas kepada karyawan yang melanggar.
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