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ABSTRAKSI 

PENGARUH KARAKTERISTIK PRODUK TERHDAP KEPUASAN DAN 

LOYALITAS PELANGGAN (Studi Kasus Pada AHASS 844 Sido Makmur 

Blitar) 

 

MOH. ROBY LUTHFIANTA – 11211025 

Kata Kunci : Karakteristik Produk, Kepuasan, Loyalitas 

Permasalahan yang ada pada AHASS 844 Sido Makmur  Blitar adalah Penurunan 

Jumlah pelanggan yang datang ke AHASS 844 Sido Makmur Blitar Tahun 2015 

yang mengharuskan AHASS 844 Sido Makmur Blitar selalu meningkatkan 

produk jasanya sebagai upaya dalam memuaskan dan menciptakan Loyalitas 

Pelanggan. Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik 

produk baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap kepuasan dan 

loyalitas pelanggan pada AHASS 844 Sido Makmur Blitar. Analisis yang 

digunakan dalam memecahkan masalahah dalam penelitian ini menggunakan 

metode Analisis Jalur, dan dari Hasil Penelitian model 1 pada AHASS 844 Sido 

Makmur Blitar terbukti bahwa Karakteristik Produk berpengaruh tidak langsung 

terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan sebesar 71% dan Hasil 

Penelitian model 2 membuktikan bahwa Karakteristik Produk berpengaruh 

langsung terhadap Kepuasan Pelanggan yang datang ke Ahass 844 Sido Makmur 

Blitar sebesar 29%. 
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