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ABSTRAKSI

EFEKTIFITAS SURAT PAKSA GUNA MENGURANGI PENUNGGAKAN
PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BLITAR

DWI MARTIYAS - 12221042
Kata Kunci: Surat Paksa, Penunggakan Pajak

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Blitar dengan
tujuan untuk mengetahui efektifitas surat paksa guna mengurangi penunggakan
pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Blitar. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian deskriftif kuantitatif. Dengan metode pengumpulan
data observasi, interview dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pada tahun 2012 pencapaian penerimaan pajak 67% yang berarti cukup
efektif, tahun 2013 hanya mencapai 10% yang berarti kurang efektif, tahun 2014
mencapai 26% yang berarti kurang efektif dan ditahun 2015 penecapaian
penerimaan pajak sama dengan tahun 2013 yaitu sebesar 10%. Dari hasil analisis
terlihat bahwa tahun 2012 pencairan tunggakan pajak memberikontribusi yaitu
0,11%, untuk tahun selanjutnya tahun 2013 mencapai 0,19%, tahun 2014
mencapai 0,38% dan ditahun 2015 mencapai 9,8%. Hal ini juga menunjukkan
kinerja seksi penagihan ditahun 2012 lebih baik, tindakan pengaihan yang
dilakukan lebih efektif, dan mengalami penurunan di tahun berikutnya.



KATA PENGANTAR
Assalamu’ Alaikum Wr. Wb

Tiada kalimat yang paling pantas diungkapakan selain kalimat
Alhamdulillahirobbil’ Alamin, segala puji hanya kepunyaan Allah, untuk Syukur
yang sesungguhnya. Berkat Rahmat dan Hidayah-Nya, kekuatan dan bimbingan-
Nya akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Sholawat dan
salam semoga selalu tercurahkan kepada Rosullulloh SAW yang telah membawa
pencerahan bagi peradapan seluruh umat manusia.

Ucapan yang teristimewa yang setulus tulusnya penulis haturkan kepada
Ayahanda dan Ibunda tercinta yang selalu mendoakan dan memberikan bantuan
moril dan materil yang tak terhingga nilainya sejak awal penulis menuntut ilmu
hingga selesainya penulisan skripsi ini, serta Saudariku tercinta yang selalu
memberikan motivasi dan bantuan yang tulus semoga Allah SWT merahmati kita
semua.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, mulai dari awal sampai seperti
sekarang penulis menemui banyak tantangan dan hambatan namun berkat
ketabahan dan dukungan dari berbagai pihak terutama Bapak Yudhanta
Sambharakreshna, SE,Ak, M.si selaku pembimbing. Oleh karena itu penulis
mengucapkan terima kasih dari lubuk hati yang paling dalam atas segala bantuan
yang diberikanya.

Terwujudnya skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bantuan dan dorongan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala

kerendahan hati penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang mendalam.



Penulis menyadari masih banyak kekurangan yang dijumpai dalam skripsi ini,
baik dari segi penulisan maupun dari segi aspek materi pembahasanya. Oleh
karena itu penulis sangat mengharapakan kritik dan saran serta sumbangan
pemikiran dari berbagai pihak yang sifatnya membangun guna perbaikan dan
kesempurnaan skripsi ini,sehingga dapat menjadi sesuatu yang berharga bagi
penulis atau pihak lain dimasa yang akan datang.

Wassalamu’ Alaikum Wr. Wb

Blitar, Mei 2016

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman Judul.........coooiiiiiiiieee e i
Halaman persetujuan SKIIPST .....eecvveeiieriienieeiieeie et eve e sne e il
Halaman Pernyataan Keaslian...........c.ccccoeviiiiiiniiiiniiniiicccecece e il
Halaman Pengesahan ............ccccooviiiiiiiiiniiiieccceece e v
Motto dan Persembahan...........c.ccooeeiiiiiiiiiiniiniie e v
ADSITAKST 1.ttt ettt vi
Kata PeNGANtar .........cooveiiieiiieeie ettt vii
Daftar 1ST.ceueeeiieieeeiietee e ix
Daftar Tabel .......ccooiiiiiiiiie e xii
Daftar Gambar........cc.ooieiiiiiiieee e xiii
BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............cccoocoiiiiiiiiiniiiiececceeee e 1

B. Permasalahan ..........ccccoccooiiiiiiiiiiiiie e 4

C. Rumusan Masalah ........ccccocoiiiiiiiiniiiieeeeee e 6

D. Tujuan Penelitian .........cccocceeiieriieiieiieeiee et 6

E. Kegunaan Penelian............ccoocieviiiiiiiniiiiiieiecieeeeceeee e 6
BAGIAN II PEMBAHASAN

A. Penelitian Terdahulu .........ccccooooiiiiiiiiiiiiiieeeee, 7

B. Teori Penelitian



C.

1. Konsep EfeKtifitas .......cccoeeviiieiiiieiieeeieeeeeee e 9

2. PaJak oo 10
3. Surat Paksa ....c.oooiiiiiiiii e 21
4. Pencairan Penunggakan Pajak............c.ccccoeeviiiiniiiiniiiiieee 33
Hubungan atara surat paksa dengan penunggakan pajak................... 36

BAGIAN III METODE PENELITIAN

A.

B.

Definisi Operasinal Variabel ...........ccccooeiieiiiiiiiiieeiieeeeeee e 39
Populasi dan Sampel .........cccovveeeiieiiiieece e 39
Jenis Penelitian .........ccooiiiiiiiiiiiieee e 40
Metode Pengumpulan data.............ccceveviieiiiiiiiiiececee e 40
Teknik Analisa Data.........coccooviiiiiiiiiiie e 40
Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccoeevieeeiieniiieiieceie e 42

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A.

B.

Gambaran Umum KPP Pratama Blitar ...........ccccoooiiiiiiiiiniinnen, 43
Hasil Penelitian ..........coocoiiiiiiiiiiiieeeeee e 53
1. Rencana dan Penerimaan Pajak Pada KPP Pratama Blitar ............ 53
2. Data Tunggakan Pajak dan Surat Teguran............cccccceeeveverennennnee. 55

3. Pencairan Tunggakan Pajak Hasil Penagihan Dengan Surat Paksa 60
Pembahasan.........cocuooiiiiiiii e 67
1.Efektifitas Surat Paksa Guna Mengurangi Penuggakan Pajak pada

KPP Pratama BIItar ....coooeeemmeeeeee e 67



2. Faktor — faktor yang menjadi penghambat atau Kendala Dalam
Pelaksaan Penunggakan Pajak di KPP Pratama Blitar...................
3. Upaya — Upaya yang dilakukan oleh KPP Pratama Blitar untuk

Mengatasi kendala yang dihadapi.........ccccoeevveeeeiiencieeeieeeeee,

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Data jumlah surat paksa yang terbit dan jumlah tunggakan pajak

atas Surat paksa selama tahun 2012 — 2015 ......ccooviiiniiiiniiene

Tabel 4.1 Rencana dan Realisasi Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan

Pajak pratama Blitar selama tahun 2012 — 2015 .......cccoeeeiiieeis s

Tabel 4.2  Jumlah tunggakan surat teguran dan penanggungan

pajak menurut jenis pajak tahun 2012 —2015 .....ccocoriiiiniiiiiis e

Tabel 4.3 Tunggakan dann realisasi pencapaian pajak atas surat paksa

selama tahun 2012 — 2005 oo e

Tabel 4.4 Jumlah tunggakan surat paksa dan penanggung pajak menurut

Jenis pajak pada tahun 2012 — 2015 ...coooiiiiiniiieee e

Tabel 4.5 Daftar surat paksa KPP Pratama Blitar..........cccccocevieiiniinennes e



Gambar 1

DAFTAR GAMBAR

Struktur organisasi KPP Pratama Blitar



