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ABSTRAKSI 

INOVASI SARANA PRASARANA YANG MEMADAI DAN POTENSI 

WISATA TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI TEMPAT WISATA 

RAMBUT MONTE 

Eva Hardiana Devi – 14211016 

Kata kunci : inovasi sarana prasarana, potensi wisata, kepuasan pengunjung 

Penilitian ini bertujuan untuk melihat hasil apakah dengan ketersediaannya 

sarana prasarana yang memadai dapat meningkatkan kepuasan pengunjung di 

tempat wisata rambut monte. Penelitian yang digunkan ini termasuk jenis 

penlitian deskrptif kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pengunjung yang datang ke tempat wisata rambut monte blitar. 

Pengambilan sampel yang digunakan adalah Pada penelitian ini teknik sampel 

yang digunakan adalah dengan menggunakan teknik accidental sampling, yaitu 

penentuan sampel berdasarakan kebetulan, karena jumlah sampel yang diambil 

lebih dari 30 orang. 

Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan 

sarana prasarana yang memadai dapat meningkatkan kepuasan pengunjung di 

tempat wisata rambut monte blitar. Dari dua variabel sarana prasarana dan 

kepuasan pengunjung yang mendapatkan nilai rata-rata variabel yang terendah 

dari kedua variabel adalah variabel kepuasan pengunjung. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa sarana prasarana perlu dilengkapi, sedangkan pada kepuasan 

pengunjung perlu ditingkatkan agar tersedianya sarana prasarana juga semakin 

memadai sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan. 

Ketersediaan sarana prasarana yang memadai bagi pihak perusahaan dapat 

meningkatkan kepasan pengunjung. Dilihat dari hasil pengujian yang dilakukan 

oleh peneliti dengan menggunkan uji validitas, uji realibilats, dan uji regresi 

bahwa pada masing-masing variabel sarana prasarana dan kepuasan pengunjung 

bahwa pada masing-masing variabel sarana prasarana dan kepuasan pengunjung 

memiliki pengaruh yang signifikan. Tempat wisata rambut monte blitar sebaiknya 

menyediakan sarana prasarana yang memadai agar kepuasan pengunjung semakin 

meningkat.   
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